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RESUMO

Devido aos fortes impactos ambientais impostos pelo modelo produtivo de alimentos de
forma convencional, baseado em monocultura e mecanicismo, tem se apresentado como
constantemente ameaca dos biomas no estado de Mato Grosso. A presente pesquisa
objetivou efetuar uma abordagem sobre alternativas produtivas: a producdo organica de
alimentos que tem como proposta a eco-producdo, em todos 0S processos S&o
respeitadas as questdes éticas e ambientais além de ser uma cadeia produtiva puxada por
consumidores conscientes de suas opgdes de consumo e com demanda crescente. O
objetivo principal foi descrever a cadeia produtiva de alimentos organicos na Regido do
Vale do Rio Cuiaba e identificar os entraves/gargalos que impedem o efetivo
desenvolvimento da mesma. Através da aplicacdo de metodologias de pesquisa
exploratoria e qualitativa, realizou-se um estudo multicaso das trés organizacGes que
possuem producdo organica certificada na regido, através de entrevistas com pessoas-
chave das organizagdes foram obtidos dados cruciais sobre as operacgdes e limitacOes de
cada elo da cadeia produtiva de alimentos organicos. Apos analise, foram tracadas
propostas de diretrizes para melhorias tanto em gestdo das organizagdes quanto em
politicas puUblicas efetivas para o segmento. Dentre os entraves encontrados ganham
destaque a descontinuidade de oferta de produtos, as limitagcdes produtivas, méo-de-obra
escassa e desqualificada, infraestrutura insuficiente, caréncia de recursos financeiros,
inexisténcia de campanhas com orientagdo ao consumo consciente, elevados custos de
certificacdo; estrutura de linhas de crédito falha e por fim de apoio governamental
insuficiente. Este estudo contribui com a proposta de diretrizes para a efetividade do
segmento crescente no mercado interno e externo como alternativa de producdo ética e
sustentavel que viabiliza o desenvolvimento endégeno e o conhecimento autdctone.

Palavras-chave: Cadeia produtiva. Desenvolvimento regional. Producdo organica

ABSTRACT

Due to the strong environmental impact imposed by the conventionally production
model of foods, based on monoculture and mechanism, it has emerged as constant risks
for biomes in the state of Mato Grosso. This research aimed to make an approach over
another productive alternative: organic food production that proposes eco-production, in
all cases the ethical and environmental concerns are respected in addition to being a
productive chain pulled by consumers aware of their consumption choices and
increasing demand. The main objective was to describe the supply chain of organic food
in the Vale do Rio Cuiaba Region and identify barriers that prevents the effective
development of the same. From the application of exploratory and qualitative search
methodologies research, it was conducted with multi case study of three organizations
that have certified organic production in the region, through interviews with key persons
of the organizations were obtained crucial data on operations and limitations of each
link in the production chain of organic food. After the analysis, were drawn guidelines
proposals for improvement both in management of organizations as in effective public
policies for the segment. Among the obstacles faced are highlighted the product offering
of discontinuity, the production limitations, hand labor scarce and disqualified,

inadequate infrastructure, lack of financial resources, lack of campaigns with

guidance to conscious consumption, high certification costs; credit line structure
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failure and finally insufficient government support. This study contributes to the draft
guidelines for the effectiveness of the growing segment in domestic and foreign markets
as ethical and sustainable alternative production that makes possible the endogenous
development and autochthonous knowledge.

Keywords: Productive Chain. Regional Revelopment. Organic Production

1. INTRODUCAO

Considerando que experiéncias com agroecologia tem mudado o cenéario de varias
regides do pais, optou-se ao direcionamento do estudo para esta modelo produtivo como
aliado aos pequenos produtores rurais e extrativistas, sendo uma atividade geradora de
renda e fixacdo do homem no campo, propiciando alimentos de qualidade garantida
para o consumidor. No entanto a producdo organica de alimentos necessita disputar o
mercado real, sem ficar apenas no mito da pura virtude que permeia esta técnica
produtiva, considerando que ndo utiliza fertilizantes nem defensivos quimicos, em um
sistema em harmonia com o ambiente. Como qualquer outra organizagéo, este modelo
também precisa ser autossustentavel financeiramente, precisa atingir lucratividade para
ser competitiva e sobreviver no atual mercado de producdo e comercializacdo de
alimentos

No Brasil, ainda na década de 70, a producdo organica estava diretamente relacionada
com movimentos filosoficos e a comercializacdo dos produtos era feita de forma direta,
do produtor ao consumidor, sendo que até hoje as feiras livres sdo opc¢des de acesso aos
produtos organicos com preco mais acessivel, no entanto a garantia da procedéncia nem
sempre existe em forma de certificagdo.

O estado de Mato Grosso € apontado como o celeiro do Brasil, devido a produtividade
de grdos, monoculturas e producdo mecanizada, considerado dentro do territorio
brasileiro e internacionalmente como o “rei do agronegocio” o resultado é a reducao da
biodiversidade local. O estado possui iniUmeras caracteristicas endémicas ndao podendo
ser reproduzido em outras regides e os conflitos pela utilizacdo destes recursos existem
e questBes socioambientais sdo frequentes pelas alteragcbes impactadas negativamente na
sociedade.

Na perspectiva de desenvolvimento local, Abramovay (2015) indica que as politicas
publicas devem contemplar iniciativas de fixacdo das pessoas no campo, independente
da vocacdo agricola, desenvolvendo outras atividades necessarias no meio rural,
contribuindo para o surgimento de novas praticas, novas oportunidades de
desenvolvimento, principalmente direcionadas aos jovens, a fim de evitar o grande
problema das periferias das grandes cidades. O autor revela que das transformacées do
inicio do século XXI, a atengdo aos espagos rurais com a revalorizagdo dos mesmos,
relaciona-se com a fundamental importancia do setor pela biodiversidade e o
conhecimento autdctone do mundo todo.

O crescimento econdmico do Estado de Mato Grosso, se apresenta como o reflexo das
politicas publicas direcionadas e executadas nos ultimos 40 anos, em prol da
produtividade, os impactos da producdo de commodities atingem a sociedade e 0 meio
ambiente. A revolugdo tecnoldgica e o nitido aumento da comunicacdo e informacédo
tém gerado inimeras transformac6es no estilo e vida da populacdo. Acredita-se que
a informacdo sobre as consequéncias do processo produtivo convencional tem
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levado as pessoas a buscarem alternativas mais saudaveis, em prol de sua saude e com
menor demanda praticas produtivas mais sustentaveis, mitigando 0s impactos
ambientais.

Mesmo sendo pouco explorado no Brasil, o0 modelo de produgdo organica, também
chamada de agroecoldgica, tem ganhado espaco no cultivo e na comercializacdo, visto
ao aumento consumo consciente, no Brasil os indices ndo sdo elevados, mas a forte
tendéncia mundial tem mostrado elevacdo no nivel de relacdo do consumidor e suas
relacGes de consumo.

O modelo de desenvolvimento contemporéneo apresenta-se atendendo aos interesses do
mercado e do Estado. A singularidade da organizagédo das populagdes locais, urbanas e
rurais, € colocada em cheque quando diversas alternativas de desenvolvimento,
conflitantes, apontam para resultados excludentes. O reconhecimento da sobrevivéncia
das populagbes locais, ou seja, do seu proprio desenvolvimento, ndo esta no receituario
do modelo de desenvolvimento do mercado e/ou do Estado.

O Brasil vive a séria contradicao, inicialmente por contribuir para a reducao da fome no
mundo, mas correndo 0 risco de ver aumentar a assisténcia, ja que o crescimento dos
monocultivos estd “cercando” os agricultores familiares, indigenas e povos tradicionais
que sao os grandes responsaveis pelo alimento que chega a mesa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Diversas linhas de pensamento conectam o conceito da cadeia produtiva. De forma
geral é o conjunto de etapas pelos quais diversos insumos vdo passando e se
transformando em um produto final, neste processo ha a interacdo de diferentes agentes
que possuem interdependéncia dentro da cadeia. As relagdes entre agentes de uma
cadeia podem ser estabelecidas por meio de contratos, os quais determinam como o
fluxo de produto € regulado em termos de preco, quantidade, entrega etc. Fornecedores
e distribuidores séo articulados por uma empresa ou grupo que coordena um segmento
visando assegurar o fluxo de produtos, servigos, informacdo, tecnologia, pedidos e
pagamentos requeridos para conectar cada segmento da cadeia, desde o fornecimento de
matérias-primas até as vendas aos consumidores de produtos in natura ou processados

Uma cadeia de suprimentos consiste em todas a partes envolvidas direta ou
indiretamente, na satisfacdo do cliente, nestes termos CHOPRA & MEINDL (2004)
abordam a gestdo da cadeia de suprimentos das organizacdes, considerando que o
principal objetivo é a maximizacdo de valor global agregado ao produto. E importante
comprender a conex&o entre o desenho da cadeia de suprimento e os fluxos desta, como
as informagdes, producdo, estrutura, etc. Para que esta cadeia produtiva possa obter
exito e competitividade.

As teorias abordadas foram originadas com o intuito de sistematizar, organizar e
entender o funcionamento das Cadeias de Produgdo. Nos Estados Unidos, criou-se na
década de 50 um conceito de agrobusiness e chamada Abordagem de Sistemas
Agroindustriais (Commodity System Approach - CSA), que passa a considerar as
informacdes de economia industrial nas matrizes estruturais, de desempenho e de
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conduta, em seguida na Franca surgiu & analise de Filieres — “cadeias” — trazendo 0s
conceitos e abordagens elevando em consideracdo a Comercializacéo, a Industrializagédo
e a Producéo de matérias-primas.

De acordo com Batalha (1995) o termo cadeia produtiva teve inicio na Franca na década
de sessenta e refere-se aos sucessivos processos produtivos que estabelecem o fluxo de
atividades de compra e venda entre fornecedores e clientes. Este ciclo de forma bem
genérica pode ser separado em trés grandes segmentos como: comercializacao,
industrializacdo e producdo de matéria prima.

Com muitas contribuicbes em cadeias produtivas e agroindustriais, Zylbersztajn &
Farina (1998) indicam que as cadeias produtivas sdo resultado de um conjunto de
contratos entre as organizacOes objetivando reducdo dos custos de transacao.
Normalmente dentro destas organizaces existe um agente mais poderoso se tornando
dominante, organizando e coordenando toda cadeia.

A formacdo das cadeias de suprimentos de gerenciamento compartilhado aperfeicoa o
processo de coordenacgéo entre os agentes, reduz riscos e perdas no processo. Segundo
Wood & Zuffo (1998) ha esforcos coordenados que garante participacdo de mercado
para os envolvidos desde que haja um produto final competitivo. Este conceito de
gerenciamento coordenado de cadeia de suprimentos aperfeicoa todo sistema desde as
aquisicbes de matéria prima, desenvolvimento dos produtos, producdo efetiva e
distribuicdo. Abrange desde insumos, matéria prima até produto final.

Os autores Morehouse & Bowersox (1995), declaram que ndo existe um padrdo Unico
adotado pelas organizacdes de producdo de alimentos distribuicdo dos mesmos, cada
arranjo produtivo deverd organizar-se de forma a atender aos requisitos dos
consumidores. Uma cadeia produtiva envolve também o fluxo de bens, recursos
financeiros e de informacgdes. A divisdo de recursos ao longo da cadeia é feita em
funcdo das margens ajustadas por cada agente participante e ha uma grande disputa por
estas margens, gerando conflito entre os agentes. O desafio € o fluxo continuo e
automatico das informacGes, sendo fator decisivo de competitividade, quando
disponivel a todos os elos da cadeia de forma precisa e clara. Esta forma de olhar a
cadeia produtiva e a cadeia de suprimentos estd inserida no conceito de logistica
integrada. No entanto esta forma de abordar a logistica tem a utilizacdo de aliangas
estratégicas, governanca, terceirizacoes e canais alternativos de distribuicéo.

No intuito de abordar a agricultura organica de forma sistémica, que Ormond (2002)
identificou as principais funcdes que compdem a cadeia produtiva de organicos, como
pode ser observado na figura abaixo:
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Figura 01: Esquema da Cadeia Produtiva de Organicos.

Cerlificacan

LI e

| - -
I LN - N Exportacio
P “ \ ~ . - Processameanto L
Primario
A b . &
I “
! * hES l l
A -~
1 i ~

Produgio Produgio
de Insumoas — AgropecLaria

Distribuicio —> Consumo

N I

» Processamenta

o
“u

Sacundario

Fonte: Ormond, 2002.

Esta serd a base para as analises de estrutura da cadeia produtiva deste estudo, o
esquema da cadeia produtiva de organicos de Ormond (2002). Este esquema foi
desenvolvido a partir de analise realizada para 0 BNDES e tido como base de modelo
estrutural utilizada por diversos autores.

As condi¢des gerais para a industria agro-alimentar sdo criadas a nivel local, nacional,
internacional e global iniciativas e estratégias de Estados e paises a fim de fomentar a
agricultura orgénica e divulgar os resultados de producdo, de pesquisa objetivando
mudancas positivas e sustentaveis. (IOFAM, 2015) Salienta-se aqui 0s pioneiros na
defesa da producéo orgénica: Albert Howard (U.K.), Anna Primavesi (Brazil), Bashkar
Save (india), Efraim Hernandez Xolocotzi (México), Eve Balfour (U.K.), Hans & Maria
Muller (Switzerland), Jerome Rodale (U.S.A.), Rachel Carson (U.S.A.), Masanobu
Fukuoka (Japan), and Rudolf Steiner (Germany, Austria, Switzerland).

3 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo de natureza exploratoria, com andlise de multiplos casos. A
investigacdo utilizou dados primarios e secundarios, sendo que as fontes primarias
foram baseadas em dados obtidos nas entrevistas semi-estruturadas aplicada a partir de
um roteiro desenvolvido & luz dos fundamentos tedricos norteadores associados as
questdes que alicerciam a cadeia produtiva de organicos.

As unidades de estudo escolhidas foram trés organizagGes distintas de producédo
organica certificada na Regido Vale do Rio Cuiaba, os nomes das organizacGes nédo
serdo expostos a fim de manter a confidencialidade das instituicoes.
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A delimitagdo territorial da pesquisa é a regido conhecida como Vale do Rio Cuiaba
com uma extensdo territorial de 76.824,173km? e a amostra da pesquisa foi efetuada de
forma n&o aleatdria do tipo intencional.

O instrumento de coleta das informacdes primarias foi obtido através de entrevista
semiestruturada aplicada para os produtores e com os gestores das propriedades. Ja os
levantamentos de dados e informacGes secundarias em livros, revistas especializadas,
analise de documentos.

4 RESULTADOS

As abordagens sobre inovacdo produtiva geralmente abordam as evolucdes tecnoldgicas
dos setores industriais ou agroindustriais, neste estudo verifica-se um processo
produtivo basicamente retroativo, mas impulsionado a se reinventar e inovar pela
exigéncia do consumidor e da certificagcdo dos produtos organicos, que enfrenta desafios
de desenvolvimento, crescimento e competitividade.

Ao considerar o ciclo total de um produto, a estrutura de sua cadeia produtiva e os elos
que a compde, podem-se perceber claramente as organizaces dependentes uma das
outras e frente das crescentes exigéncias do mercado esta analise da estrutura podera
fomentar a competitividade, de maneira a ajustar os elos, perceber os gargalos a fim de
reduzir riscos e incertezas do mercado.

Para que haja efetividade na cadeia produtiva de organicos ha diversos aspectos a serem
considerados e estudados. Neste estudo, o intuito esta direcionado a cadeia produtiva de
organicos, com enfoque em oferta, demanda e consumo dos mesmos. Historicamente
um dos grandes entraves da producdo oriunda da agricultura familiar é a sua relagdo
comercial, 0 que também ocorre quando se trata de uma produgdo organica, que com
um sistema produtivo especifico, geralmente de baixa escala, com necessidade de
certificacdo para a comercializacdo ha reflexos em aumento de custos produtivos no
preco de venda do produto, com valores percebidos pelo consumidor.

Percebe-se caréncia de politicas publicas efetivas, em prol deste segmento, também que
ha necessidade de estudos locais e regionais em torno de temas globais no intuito de
promover o utilizacdo consciente de recursos naturais renovaveis, pouca inovacao,
poucas aliancas estratégicas em pesquisa e desenvolvimento, ndo ha industrializacdo nas
organizagbes, os produtos vendidos in natura, passando do elo primario para a
comercializacdo, paira uma névoa de miopia de gestdo estratégica, produtiva, de
marketing diante de um consumidor que busca praticidade e este obstaculo precisa ser
superado, a profissionalizacdo das atividades de gestdo nestes casos fundamentais.

No intuito de contemplar um dos objetivos do presente estudo apresentam-se abaixo 0s
principais entraves identificados através desta pesquisa, adotou-se uma forma simples
de explanacdo a fim de auxiliar na compreensdo dos elos e respectivos gargalos que
impedem a efetividade e o fluxo harmonioso do cadeia. Sendo que 0s entraves
encontrados nos elos que compdes a cadeia produtiva de alimentos organicos a partir
deste estudo foram:

Certificacdo - Altos custos da certificagdo orgénica por auditoria e os altos custos de
manutencdo deste selo (SISORG).
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As certificacbes por auditoria inviabiliza o processo de certificacdo para muitos
produtores devido ao alto custo, ndo sendo uma alternativa que faca parte da sua
realidade financeira e/ou produtiva.

A Certificagdo por OCS (Organismos de Conformidade Social) é gratuita, porém
permite a comercializacdo apenas em feiras-livres.

Producdo Agropecuaria - Deficiéncias estruturais, como exemplo na Horta Agroana
ndo h& de sinal de internet, pouco sinal telefénico com sérias limitagdes de
comunicacdo. Falta de politicas governamentais adequadas e eficientes que por vezes
efetuam acgdes de inclusdo social, no caso do assentamento agrério, beneficiando o
produtor concedendo-lhe lotes de terra em lugares tdo isolados que acaba gerando outro
tipo de excluséo.

Por falta de capacitacdo, gestdo, dominio técnico ndo ha planejamento produtivo eficaz.
Percebeu-se um real interesse dos produtores em aperfeicoamento, como cursos para
melhorar a producéo e a necessidade de politicas publicas mais eficientes direcionadas
para este segmento.

Processamento Primario - As hortas comunitarias possuem vantagens por envolver
mais pessoas nos processos. Ndo h& a figura do atravessador, garantindo maiores
margens na comercializacdo dos produtos. Em contrapartida ha um aumento
significativo de atividades manuais nas propriedades demandando méo-de-obra, que no
campo tem sido um obstaculo em funcéo do éxodo rural.

Considera-se que a deficiéncia das politicas publicas de desenvolvimento territorial e
enddgeno que pala auséncia acaba por promover este cenario. Percebeu-se no ambiente
do assentamento rural que em nenhuma das residéncias dos produtores havia jovens em
casa, todos residindo em cidades proximas com a justificativa de estudo e trabalho.

Processamento Secundario - Todos 0s componentes, matéria-prima ou aditivos
utilizados na elaboracdo do produto, devem necessariamente ser organicos. Ha
limitacOes de disponibilidade de insumos para a adequada industrializagdo de organicos.

Havendo muita perda de matéria prima, sendo que se houvesse agroindustrias locais
poderia haver a producdo de doces, farinhas, frutas chas e temperos desidratadas, sucos,
compotas, agucares, rapadura, molhos, pastas, vinagre, melado, pées, biscoitos, além da
possivel comercializacdo de bio fertilizantes, repelentes naturais, entre outros produtos,
ndo necessitando altos investimentos em infraestrutura, podendo ser efetuados de forma
artesanal.

Outro entrave aqui é a falta de capacitacdo dos produtores para a producdo, demandando
politicas publicas direcionadas a formacdo especifica para industrializacdo da matéria
prima agregando maior valor ao produto final.

Distribuicdo e Comercializa¢do - Percebeu-se que os produtores estdo conseguindo
através da producdo orgénica, superar o entrave da comercializacdo, aqui a certificacdo
tem papel fundamental.

A comercializacdo é realizada em feiras-livres, varejo e nas proprias hortas. Ha

incidéncia de aumento de operagdes de trabalho, processos manuais, transporte,
habilidade gerenciais e comerciais. A participacdo em cooperativa auxilia nestes
processos.
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A feira-livre e o atendimento na propria horta € um excelente momento para a
proximidade do produtor com o consumidor havendo realimentacdo constante de
informagdo, oportunizando o produtor conhecer melhor o comportamento do
consumidor e suas opg¢des de consumo.

Mesmo com o aumento dos custos os produtores afirmam que o retorno supera 0S
custos e a inexisténcia do atravessador neste caso é favoravel aos ganhos na
comercializa¢do dos produtos.

Consumo - A disponibilidade dos produtos estd associada ao consumo e na producéo
organica hd com frequéncia a descontinuidade de oferta de produtos e é importante
haver variedade produtiva, um bom mix de produtos para atrair o consumidor.

Deve-se atentar para atrair o consumidor institucional, de creches, escolas, hotéis,
hospitais, spas, restaurantes, lanchonetes, etc.

H& uma significativa mudanca nos habitos de consumo destes alimentos, percebe-se o
aumento deste tipo de consumidor consciente que opta por produtos éticos e saudaveis e
também se dispde a pagar mais por isso.

O entrave aqui esta relacionado a falta de informacéo e sensibilizacdo em relacdo as
opcOes de consumo e também se relaciona a renda familiar.

Exportacdo - No elo que se refere a exportacdo este depende de investimento em
aperfeicoamento produtivo, € necessario que haja organizacdo em cooperativas,
associacOes para haver volume de produtos para considerar o atendimento do mercado
externo. O sistema de comércio justo é uma boa alternativa nestes casos.

Diretrizes para o fortalecimento da cadeia produtiva de Orgéanicos

Quanto a elaboracdo de diretrizes para melhoria deste sistema, se estabeleceram
algumas recomendacdes o fortalecimento deste segmento produtivo, definidas a luz da
teoria que embasou o estudo, conforme segue:

-ldentificar os entraves/gargalos que impedem que a producdo organica se desenvolva
efetivamente. Mais pesquisas e mais agdes praticas e evidéncias para a ciéncia e
inovacdo com abordagens consistentes com 0s principios organicos.

-Necessidade de mudancas organizacionais, em gestdo, processos, maior controle das
operacdes e agregar mais valor ao produto final.

-Atentar para a necessidade de capacitacdo dos produtores, que dentro da cadeia sdo as
partes mais vulneraveis e necessitam fortalecimento.

-Participagdo em organismos de apoio a producdo organica, identificar sistemas locais,
regionais, estaduais, nacionais e globais que foram formados para fortalecimento do
sistema, auxiliam implementacdo e/ou transicdo de métodos produtivos para producdo
organica.

-Criar acbes que conscientize a populagdo tanto produtora quanto consumidora
instigando a vontade de consumir e produzir organicos.

-No processo de transi¢do produtiva, necessidade de divulgacao dos resultados, dos
processos, da producdo e da rentabilidade, pois no setor paira 0 mito da baixa
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qualidade e produtividade, havendo a necessidade de desmistificagdo do setor.
Recomenda-se monitoramento dos processos e 0 compartilhamento das iniciativas que
superaram barreiras produtivas

-Necessario haver o esclarecimento dos padrdes produtivos organicos que favorecem a
certificacdo e comercializacao a fim de haver melhoria préaticas e sistémicas.

-Iniciativas de criacdo de ONGs, comités, associacdes de debates e inovacdo na cadeia
produtiva de organicos, identificar especialistas na area agroecoldgica para orientar e
fomentar as ideias locais com base global de informagdo. Recomenda-se juntar
produtores, agroindustrias, comércio, etx. A fim de ouvir as necessidades emergentes de
cada regido, criando aliancas estratégicas e harmoniosas, com base comum de metas e
visdo com alto grau de compilance entre os elos.

-Importante assegurar o grau de empoderamento dos produtores, respeitando seus
direitos.

-Com honestidade declarar o grau de impacto nas acdes realizadas para haver provas
concretas facilitando assim o reconhecimento da positividade do sistema proposto.

-Maior transparéncia das certificadoras. Possibilidade de reducdo de taxas de
manutencdo por tempo de aderéncia ou até subsidio governamental das certifica¢cGes ou
manutencdo dos selos em prol das boas praticas produtivas.

-Direcionar este modelo produtivo para pequenas propriedades rurais ou urbanas visto
que é possivel em pouco espaco desenvolver a producdo, novamente neste caso as
politicas publicas se fazem necessarias, principalmente nas atividades de apoio.

-Pesquisas locais, regionais, comparativas, mas que demonstrem o0s custos de producéo
e grau de produtividade corretos, confiaveis para robustez da construcdo cientifica e
divulgacao precisa dos resultados.

-Para bons investimentos em pesquisa & desenvolvimento deve haver uma cultura de
inovacao que deve ser instaurada para este modelo produtivo.

-Desenvolver metodologia para facilitar a reproducdo do modelo em outras conjunturas,
superando desde a sua implantacdo ou transi¢cdo produtiva possiveis obstaculos de
desenvolvimento efetivo da cadeia produtiva com sistema de melhoria continua.

-Referéncia contra pares e desempenho préprio passado e informar sobre proprias
melhorias.

-Avaliar a estrutura de relacionamento com o cliente, sistemas de comunicacao e ajustes
a partir de realimentagéo.

-Controle de custos produtivos permite a elaboracdo de preco de venda justo,
fortalecendo as relacfes de produgéo e consumo.

-Apoio a este sistema produtivo, coordenando inovagdo, pesquisa e desenvolvimento,
tecnologia social, capacitacao técnica e articulacédo politica.

-Formagcdo e capacitacdo de integrantes de todos os elos da cadeia, além dos produtores
€ necessario capacitacao e orientacdo para pessoas envolvidos a montante e a jusante da
cadeia produtiva.
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-Conduzir comunicagdes sobre os padroes de consumo. Com orientacdo aos
consumidores, que ¢ a forca motriz que impulsiona o sistema produtivo de organicos.

A agricultura organcia é conhecida pela especificidade das suas técnicas agricolas que
ndo se utiliza de insumos quimicos agrotoxicos e envolve uma selecdo especifica de
substratos organicos para preparo do solo, objetivando um sistema sustentavel de
agricultura.

Em uma integragdo harmoniosa entre o ambiental, humano e econdmico, este sistema
de producdo objetiva a maximizacao dos recursos renovaveis a partir da adequacao dos
processos ao longo de toda a sua cadeia produtiva. S&o identificados varios beneficios
da producdo de alimentos organicos em relacdo ao sistema convencional, além das
relacbes de respeito e confiangca que estreitam lagoos entre produtor e consumidor,
promove a reciclagem dos residuos, utilizacdo de tecnologias de baixo custo,
encontrados na propriedade rural. Atualmente este tipo de producdo surge também
como alternativa de seguranca alimentar, visto que o sistema convensional, com
exarcebada utilizacdo de agrotdxicos apresenta-se como uma ameaca para a saude do
produtor e do consumidor.

Neste artigo, houve uma tentativa de descricdo da cadeia produtiva de alimentos
Organicos na Regido do Vale do Rio Cuiaba e a elaboracdo de diretrizes para
efetividade deste sistema. Os resultados s&o de uma cadeia produtiva fragilizada e de
politicas publicas escassas e ineficientes, o destaque da conclusdo € que o sistema é
viavel, mas que hd um longo caminho a ser percorrido no que tange as politicas publicas
e os atores envolvidos.

5 Concluséo

A observacdo ao longo da cadeia produtiva permitiu uma ampla viséo das atividades de
gestdo a serem desempenhadas em cada elo, pois permite ter conhecimento déo
operacOes realizadas, insumos necessarios, tecnologias utilizadas para detectar 0 mix
dos produtos ofertados; as capacidades produtivas, atendo-se as tendéncias de mercado;
avaliar os graus de cooperacdo e integracdo entre os elos da cadeia, identificar os
fornecedores de insumos, atender as exigéncias ambientais, trabalhistas, tributarias e
comerciais; identificar o0 ambiente organizacional e seus programas de financiamento,
efetuar estudos de viabilidade operacional como os recursos de logistica, sistemas de
comunicacdo e viabilidade econémica. Sendo assim na andlise completa da cadeia
produtiva sdo considerados diversos fatores que poderdo comprometer ou desenvolver
um empreendimento.

A producdo organica, muito utilizada em todas partes do mundo, sofreu uma reducéo
significativa de utilizacdo a partir da década de 70 com o advento da revolucéo verde,
no entanto com o aumento da informacdo por parte dos consumidores, estes cada vez
mais conscientes de suas opc¢des de consumo, abre caminhos para o crescimento deste
sistema com base em eco-inovacoes.

Mesmo sendo um tema global, pesquisas em gestdo com recomendacfes de uso
consciente dos recursos naturais renovaveis e praticas sustentaveis para o equilibrio do
desenvolvimento das organizagdes, no Vale do Rio Cuiaba sdo escassas e enquanto
diversos paises observam o éxodo urbano o estado de Mato Grosso ainda sofre
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com o éxodo rural, por auséncia de alternativas vidveis para fixacdo do homem no
campo. A producdo de alimentos organicos tem destaque neste estudo por contribuir
com o desenvolvimento sustentavel da regido contemplando os quatro pilares da
sustentabilidade como as questbes econdmicas, sociais, ambientais e culturais
envolvidas no processo.

Percebe-se que as atividades de apoio ligadas a cadeia produtiva atuam sobre varios
segmentos como infraestrutura, vigilancia sanitéria, linhas de crédito, pesquisa e
extensdo, etc. com necessitando mais presenca de 6rgaos do governo em sua regulacéo.

A descontinuidade de oferta de produtos a as limitagcdes produtivas que oscilam entre
falta de insumos adequados, mao-de-obra escassa e sem experiéncia, infraestrutura
insuficiente, caréncia de recursos financeiros, consumidores com pouca consciéncia
sobre seus habitos de consumo, inexisténcia de campanhas publicitarias que possam
orientar o consumo, elevados custos de certificagdo; estrutura de linhas de crédito falha
e por fim estrutura de apoio governamental insuficiente.

Pode-se dizer que estas organizagdes sdo sobreviventes em um crescente mercado e que
ndo possui estrutura adequada para efetividade e desenvolvimento. Mas que com
medidas bem elaboradas de gestdo nas organizacdes e politicas publicas adequadas ha
um potencial grande de expansao visto a caracterizacao regional, especialmente no Vale
do Rio Cuiaba, reduto de comunidades quilombolas, grupos indigenas, ribeirinhos,
assentamentos agrarios, agricultores familiares que possuem espaco fisico para
producéo e necessitam desenvolver atividades que possam gerar renda e qualidade de
vida.

Aqui o modelo produtivo agroecoldégico pode ser uma alternativa real para o
desenvolvimento territorial e enddgeno aliado a eco producdo de alimentos,
caracterizada pelas praticas sustentaveis e mitigando assim impactos ambientais
caracteristicos de alternativas de emprego e renda na regido como o garimpo, a extracédo
ilegal de madeira, pesca abusiva, a producdo convencional ou mesmo o éxodo rural por
falta de alternativas de sobrevivéncia no campo que reflete em favelas infladas nas
regides periféricas da area metropolitana de Cuiaba.
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Resumen: La sustentabilidad se ha convertido en una tendencia que se ha vuelto
dominante en la industria, no solo por sus implicaciones ambientalistas sino por
sus implicaciones en la reduccion de costos y la imagen empresarial en un
mercado cada vez mas diverso y competido. Esto ha traido consigo el surgimiento
de un nuevo tipo de lider, que tiene a su vez, ciertas caracteristicas que lo hacen
un elemento fundamental en logro de los cambios culturales y de estrategia para
cumplir con esta exigencia social y del mercado hacia la sustentabilidad. El lider
para la sustentabilidad surge de una vision postmoderna de la administracion en
una empresa cada vez mas consciente de su entorno y de los cambios que puede
provocar en él. En este trabajo se tratara de dar una vision clara de lo que significa
ser sustentable para una empresa, sus beneficios y el papel del lider en este

cambio, asi como los rasgos y habilidades necesarias para lograrlo.

Summary: Sustainability has become a trend that has become dominant in the
industry, not only for their environmental implications but for its implications on cost
reduction and business image in an increasingly diverse and competitive market.
This has led to the emergence of a new type of leader, which in turn has certain
characteristics that make it a key element in achieving cultural change and strategy
to meet this social demand and market towards sustainability. The leader for
sustainability arises from a postmodern vision of the administration increasingly
aware of their environment and the changes that may result in him company. In
this work it was to give a clear vision of what it means to be sustainable for a
company, its benefits and the leader’s role in this change as well as the traits and

skills needed to achieve it.
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La industria a nivel mundial vive en la actualidad una nueva realidad donde las
exigencias de autoridades y sociedad civil para el cuidado del medio ambiente son
mucho mas fuertes por lo que se han tenido que adaptar buscando nuevas
estrategias donde se tiene que tomar en cuenta el factor de la sustentabilidad. Con
la llegada de la Globalizacion y nuevas tendencias en el manejo y
conceptualizacion de las organizaciones y cOmo compiten entre si se han tenido
que cambiar esquemas obsoletos que sin duda han contribuido al deterioro

ambiental de las comunidades.

En esta nueva realidad el papel de lider para hacer mas eficiente y competitiva a
la organizacion ha evolucionado de igual forma teniendo que adoptar nuevos
estilos entre ellos el que tiene que ver con la sustentabilidad. El planeta se
enfrenta a una crisis econdmica constante donde el cuidado de los recursos
naturales y la materia prima se vuelven en un imperativo para todas las empresas

ya que cada dia se vuelven mas escasos y por lo tanto costosos.

El mundo tradicional del trabajo suponia que el propdsito de la administracion era
controlar y limitar a las personas, imponer reglas y regulaciones, buscar la
estabilidad y la eficiencia, disefiar una jerarquia de arriba hacia abajo para dirigir a
las personas y lograr resultados en el rubro de las utilidades. Sin embargo, para
descubrir soluciones innovadoras y lograr un alto nivel de desempefio, los
administradores o lideres empresariales requieren diferentes habilidades para no
solo convencer a los trabajadores sino para ganar su mente y corazon, de tal
forma de que se logre conformar un equipo comprometido y eficaz que logre los

objetivos y siempre esté dispuesto a aportar un esfuerzo extra e ideas creativas.

El nuevo lugar de trabajo requiere que los lideres de la empresa se enfoquen en
guiar el cambio, en aprovechar la creatividad y el entusiasmo de las personas, en
concentrar visiones y valores compartidos, en compatrtir la informacion y algo que
hasta hace poco tiempo era impensable: el poder. En la actualidad se impone el
trabajo en equipo, la colaboracién, la participacion y el aprendizaje y deben ser los

principios que guien al lider actual en un mundo tan turbulento y cambiante.
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Los lideres se deben centrar en desarrollar a las personas no en controlarlas, con
el fin de que se adapten a las nuevas tecnologias y un entorno dificil y en
constante transformacién con el fin de que logren un alto nivel de desempefio y
efectividad empresarial. Es como resultado de lo anterior en que surge el liderazgo
para la sustentabilidad que entre sus caracteristicas destacan el ser mas holistico,

centrado en la creatividad y abierto a la innovacion constante (Ferdig 2011).

El objetivo del presente trabajo es analizar este nuevo de tipo de liderazgo y la
sustentabilidad para identificar sus repercusiones en el desempeiio de la
organizacién, asi como sus caracteristicas y rasgos que dan como resultado una
nueva vision en la direcciéon de las empresas en la actualidad, todo lo anterior
mediante una profunda revision documental que brindaran una vision mas clara de

esta nueva tendencia en la administracion del siglo XXI.

Il.- Sustentabilidad

La definicion clasica y mas aceptada de desarrollo sustentable aparecio en el
informe Bruntland (United Nations, 1987) refiriendolo como "el desarrollo que
satisface las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de que las
futuras generaciones puedan satisfacer sus propias necesidades". Morelli (2011)
amplia el concepto para darle mas “claridad de propdésito y direccion, en particular
con respecto a la importancia de la valoracion de los servicios ecologicos y el
reconocimiento de nuestra interconexion”, la redefinicion de sustentabilidad

ambiental de Morelli (2011) quedaria entonces de la siguiente manera:

La satisfaccidon de las necesidades de recursos y de servicios de las generaciones

actuales y futuras sin comprometer la salud de los ecosistemas que los proveen,
... Y més especificamente,

como una condicién de equilibrio, resistencia, y la interconexion que permite a la sociedad
humana satisfacer sus necesidades, mientras que no supere a la capacidad de sus
ecosistemas asociados a continuar regenerando los servicios necesarios para satisfacer

esas necesidades ni que por nuestras acciones disminuya la diversidad bioldgica.
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En la actualidad es reconocido por la mayoria de las organizaciones y gobiernos
que existe una necesidad de establecer procesos y estrategias que permitan un
equilibrado uso de los recursos naturales disponibles para garantizar un desarrollo
actual y futuro. El turismo como cualquier otra industria ha tenido que adaptarse a
estos requerimientos que los tiempos actuales han marcado como una practica

deseada y obligatoria algunas veces.

2.1 La sustentabilidad ambiental como estrategia competitiva

Una estrategia segun Mintzberg, Quinn y Voyer (1997) “es el patron o plan que
integra las principales metas y politicas de una organizacion y, a la vez, establece
la secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia adecuadamente
formulada ayuda a poner orden y asignar, con base tanto en sus atributos como
en sus deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con el fin de lograr
una situacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el

entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.”

Dentro de la planeacion estratégica empresarial es necesario realizar un analisis
del ambiente externo e interno para conocer amenazas, oportunidades fuerzas y
debilidades, como resultado se tendra una clara vision de los retos de la empresa

en el futuro asi como la forma de enfrentarlos de la mejor manera.

La estrategia ambiental sustentable es aquella que toma en cuenta a los diferentes
elementos que forman parte del el entorno de la empresa, lo social, econdmico en
su relacién con aprovechamiento de los recursos naturales buscando brindar
beneficios sin dafiar o destruir a los mismos. Es tomar conciencia de que la
permanencia a largo plazo de la empresa se tiene que basar en acciones que
disminuyan los perjuicios al entorno y aporten un valor adicional a lo que se esta

ofertando en el mercado.

Citando a Porter (1980) una estrategia competitiva resulta de un analisis de la
estructura del mercado en el que opera, dado que esta ultima determina el tipo de

competencia existente en el sector y el potencial de rendimiento a largo plazo. La
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estructura del mercado segun Porter (1980) esta moldeada por cinco fuerzas
competitivas: el poder de negociacion de los proveedores, la rivalidad entre los
actuales competidores, el poder de negociacién de los clientes, los competidores

potenciales y la amenaza de productos sustitutivos.

Partiendo de lo anterior, la empresa, segun Porter, debe buscar la forma de
enfrentar y defenderse de las fuerzas del mercado ya sea mediante una estrategia
especifica o una estrategia genérica: liderazgo en costes, diferenciacion y

enfoque.

Es en las dos primeras estrategias genéricas sefialadas por Porter donde el
aspecto ambiental puede constituir una ventaja que determine el éxito de una
empresa. Porter y Kramer (2006) lo sefialan claramente de la siguiente manera:
“El enfoque de sustentabilidad apela al interés propio de las empresas, a menudo
invocando el llamado triple sustento en el desempefio economico, social y
ambiental. En otras palabras las compafiias deben operar de manera que
aseguren su desempefo a largo plazo evitando un comportamiento a corto plazo

gue sea en detrimento de la sociedad o ambientalmente inviable”

En la actualidad y de acuerdo a Walsh (2005) citado por Berzengi y Limdbom
(2008) “las empresas deben tener en cuenta y comprender los cambios
ambientales que han ocurrido Ultimamente y aprovecharlo como un factor clave
para crear una ventaja competitiva mediante la implementacion de una nueva
estrategia sostenible.” Fenédmenos como el calentamiento global han hecho que
las personas se preocupen cada vez mas por el medio ambiente y procuren hacer
un consumo mas cuidadoso poniendo atencién a los productos y empresas que

sean mas responsables con la naturaleza.

De tal manera que construir una “eco ventaja” (Esty y Winston, 2006) seria una
manera de obtener mas beneficios econémicos tangibles para la empresa como

sefala a continuacion:

1. Los lideres reducen los costos operativos y los gastos medio ambientales como
el como el manejo de desechos y cargas regulatorias en toda la cadena de valor.
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2. Se identifican y reducen los riesgos ambientales y regulatorios en sus
operaciones, especialmente en sus cadenas de suministro, para evitar los costos y

aumentar la velocidad del mercado.

3. Encuentran maneras de impulsar los ingresos mediante el disefio y mercado de
productos que sean superiores en el aspecto medio ambiental sean compatibles

con los deseos de los consumidores.

4. Algunas compairiias crean un valor intangible en sus productos mediante un

mercadeo que enfatice su ventaja ecoldgica.

De lo anterior se puede concluir que el seguir la ruta “verde” no solo se vera
reflejado en un sentimiento de haber cumplido con un deber moral y ético sino que
al final constituye realmente una manera de fortalecer a la empresa al hacerla més

rentable.

Wiilard (2002) por su parte menciona siete aspectos que representan los
principales beneficios econdmicos que la sustentabilidad puede causar en
cualquier empresa entre los que se encuentran el aumentar los ingresos, reducir el

gasto en insumos y reducir los riesgos estratégicos y operativos.

Willard (2002) habla del cambio de cultura empresarial que se tiene que buscar
para lograr estos beneficios que en conjunto pueden resultar en un significativo
descenso en el porcentaje de los costos fijos de la empresa, asi como un mejor

ingreso por los productos y servicios vendidos.

Ahora bien la sustentabilidad en una empresa no es un proceso sencillo e
inmediato, este tiene que seguir una serie de fases que determinaran en un futuro
un acercamiento mas profundo a los parametros propuestos por organismos
internacionales. Como todo cambio empresarial se inicia con una determinacion
de un plan estratégico donde la Mision y Vision se enfoquen en lograr un estado
donde el desarrollo sustentable sea lo mas importante. Los objetivos y estrategias
que se derivan deben tener en cuenta los elementos humano, natural y social y
por supuesto economico para asi cubrir todas las dimensiones de este desarrollo

deseado.
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El manejo de la sustentabilidad y cultura ambiental tiene que ser un proceso
constante de capacitacion y monitoreo del actuar del personal segun Millman
(2013) que ademds propone otras acciones donde se involucra directamente al
departamento de Recursos Humanos cuyas “practicas pueden ayudar a involucrar
a los empleados en comportamientos orientados al cuidado del medio ambiente a
través del desarrollo verde, evaluacion del desempefio, recompensas, y el

reconocimiento a las mejores practicas”.

Con esta tendencia muchas empresas estan optando por tomar medidas
innovadoras que cambian totalmente su fisonomia transforméandolas en “empresas
verdes”, empresas limpias” o “socialmente responsables”, lo anterior conduce a

NUEVOS retos pero a su vez a nuevos mercados.

Nidumolu, Prahalad, y Rangaswami (2009) afirman que en la actualidad la
sustentabilidad se esta convirtiendo en factor clave para la innovacion y proponen
un esquema con diferentes etapas, donde la empresa al pasar por ellas consigue
diferentes objetivos que a la postre se reflejan en un claro avance a una mayor

competitividad en un mercado evolucionado y cambiante.

Los autores hacen énfasis en la operacion de un liderazgo efectivo y la necesidad
de contar con una base de personal creativo para la consecucién de las diferentes
etapas, pues se considera que la sustentabilidad es en gran parte resultado de
nuevas formas de enfrentar los retos que representa el buscar una empresa
rentable y el cuidado ambiental. La participacion decisiva del lider o lideres dentro
de la empresa es de vital importancia lo que le da un nuevo giro a esta funcion
pues de manera tradicional lo que se daba mayor peso en la empresa es la
obtencion de ganancias. Esto ha cambiado y ha quedado claro que la empresa
como un sistema abierto que es necesita tener una vision mucho mas amplia de lo

gue quiere obtener y que puede ofrecer a su entorno.
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2.2 Liderazgo, sustentabilidad y finanzas empresariales

Eccles, loannou, & Serafeim, (2012) demostraron en su estudio sobre la cultura
corporativa de la sustentabilidad y el desempefio corporativo que existe una
relacion directa entre los rendimientos del mercado de valores de compafias con
alto grado de sustentabilidad quienes tuvieron un desempefio superior en el
mercado de valores en un promedio 4,8% mas alta que las empresas con baja
sustentabilidad, sobre la base de un valor ponderado. Por su parte Pati, y Roh,
(2011), citados por Nita y Stefea (2014) sefialan que la intensidad de la
sostenibilidad del negocio parece estar asociado de manera significativa y

positivamente con mayor rendimiento basado en el mercado.

Lo anterior pone en relieve que la existe una relacion directa entre el desempefio
ambiental de la empresa y su desempefio financiero y no solo se trata de una
simple reduccion de costos sino por muchos otros factores como la imagen
empresarial y la aceptacion y cooperacion comunitaria para el buen desempefio

de sus actividades, la cooperacién y apoyo gubernamental entre otros.

Empresas manufactureras de caracter global estan no solo tratando de reducir
costos y beneficiarse de los beneficios financieros, sino se estan viendo
beneficiados por aspectos intangibles como el compromiso de los empleados y las
nuevas posibilidades para la innovacion y consecuentemente el incremento de la
competitividad, asi lo revela la encuesta que cada afio realiza The Boston
Consulting Group desde el 2009 con apoyo del MIT Sloan Management Review.
Lo anterior implica que el lider tiene que ser un agente de cambio en la forma de
iniciar cualquier cambio e iniciativa en las estrategias y politicas empresariales
pues desde inicio se tiene que incluir la sustentabilidad por lo que se deja de ser
“reactivos” ante problemas medioambientales y sociales, mejorando el entorno

pero a su vez obteniendo los mejores rendimientos.

Tal como lo mencionan Haanaes, Michael, Jurgens y Subramanian (2013): “en un
mundo de escasez, las empresas deben tener en cuenta su rentabilidad total no
s6lo en bienes sino en los recursos”. Es decir las compafiias tienen que calcular

cual es su consumo de agua y electricidad, por ejemplo, para relacionarlo con la
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retribucion que reciben por estos recursos dentro del proceso productivo. La

permanencia a largo plazo depende de esta ecuacion.

A un nivel conceptual Nita y Stefea (2014) proponen un esquema donde se
muestra la relacién entre el control de costos y la sustentabilidad empresarial que
pone en relieve la importancia de tres factores incluyendo al lider o gerente
responsable y comprometido con la sustentabilidad:

Tabla 1. Control de costos y sustentabilidad empresarial

Elemento

Control de costos

Sustentabilidad
empresarial

Reduccion de deshechos

Motivacion y congruencia
de objetivos

Evaluacion estratégica

Se muestra qué tan bien los
recursos se utilizan durante
la produccion proceso
respectivamente, si el
consumo es en los niveles
deseados. Y alienta a los
empleados a encontrar
maneras de reducirlo
Conservar gerentes
responsables y
recompensarlos por
alcanzar los objetivos y
metas

Las variaciones son a veces
signo de que la estrategia
es incorrecta o inefectiva.

Lo menos derrochador que
un individuo, comunidad o
pais se convierten, lo mas
sostenible son. ElI consumo
responsable debe
considerarse en el factor
clave para alcanzar la
sustentabilidad empresarial.
Una compafiia debe
desarrollar una estrategia
de sustentabilidad que
incluya medidas sociales y
ambientales dentro  del
desempefio financiero.

A largo plazo, el enfoque
integral para el rendimiento
es a través de creacion de

valor
la sostenibilidad del negocio

Fuente: Nita y Stefea (2014) “

2.3 Las fases para el desarrollo de la sustentabilidad corporativa segun
Ganescu (2012)

Segun el esquema propuesto por Ganescu (2012) las etapas para el desarrollo de
la sustentabilidad corporativa por las que generalmente pasan las organizaciones,
van desde la indiferencia, el rechazo, hasta la adopcion de una estrategia
corporativa que adopte valores ligados a esta.
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Las diferentes fases mencionadas po Ganescu (2012) demuestran que las
empresas van determinando su accionar de acuerdo al avance de sus politicas y
estrategias que se derivan de una reaccion inicial ante las demandas de los
diferentes sectores sociales y del mercado para la sustentabilidad, donde su
primera reaccion es la actitud defensiva o reactiva hasta llegar a la aceptacion y

posteriormente adquirir una postura proactiva.

La adopcion de estrategias sustentables tiene que pasar forzosamente por un
cambio en la cultura empresarial y un liderazgo efectivo que guie hacia objetivos
claros y alcanzables. No es una via facil pero en la actualidad no existe una
alternativa que no comprometa la permanencia a largo plazo de la empresa; la
integracion y el trabajo conjunto con actores internos y externos es la solucion
que, como en todo, traeria mas beneficios al ambiente y al entorno general en que

se desarrollan los negocios.

Las empresas generalmente se encuentran presionadas por fuerzas opuestas en
cuanto al seguimiento o no de una sustentabilidad corporativa (Ganescu, 2012) y
el peso especifico de estas fuerzas determinara que rumbo seguird la empresa a

este respecto.

La mezcla resultante de todas estas fuerzas opuestas se reflejara en politicas y
estrategias que fijaran el rumbo a seguir de la empresa en el aspecto de
sustentabilidad donde si bien es cierto hay algunas regulaciones que no se
pueden hacer a un lado por provenir del gobierno, por ejemplo, si existe margen
para que la empresa fije su postura en algunos aspectos que son importantes para
ella. Todo esfuerzo de cambio en la organizacién requiere tiempo y recursos
econdémicos y sin embargo los beneficios de la sustentabilidad repercuten en un
mejor desempefio financiero para la empresa en el corto plazo por lo que sigue

siendo una opcién aceptable para muchas empresas.
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Figura 1. Promotores e inhibidores de la empresa sustentable

Mala Restricciones Costos Competencia
Administracion Econdmicas
Inhibidores
Empresa
Sustentable T T
Promotores Cddigo de Estrategias de ONG’s Gobiernoy
Etica Responsabilidad social Comunidad local

Fuente: Ganescu (2012)

Aunque de forma inicial las empresas generalmente toman en cuenta los costos y
las restricciones econdmicas para plantear sus estrategias, el ser “verde” puede
redundar en mucho mas beneficios de los que ese espera pues ademas de una
reduccion en los costos operativos, la empresa puede acceder a diferentes nichos
de mercado que anteriormente no podia acceder y que hoy en dia pueden ser muy

rentables, hablando en el caso de los turistas preocupados por el medio ambiente.

3.- El liderazgo para la sustentabilidad

En los estudios del liderazgo realizados en la primera mitad del siglo XX se centro
en identificar cuales eran los rasgos principalmente fisicos, de personalidad o de
capacidad personal para caracterizar al lider y a su vez intento relacionarlos con
la eficacia del mismo. Después estos estudios se centrarian en las conductas,
originando las llamadas teorias de estilo y conducta y que parten de la premisa de
que las personas que forman una organizacion seran mas productivas y eficaces

con lideres que cumplan con cierto estilo.
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Poco después se estudiarian el como los contextos influyen en estas conductas y
la forma en que se desempefia una labor de acuerdo a estas coordenadas

contextuales surgiendo las teorias situacionales y de contingencia.

Por otra parte el liderazgo transformacional y transaccional propuestos por
primera vez por MacGregor y Burns en 1978 es retomada mas tarde por Bass
(1985 y 1990), con su tipologia de lider transaccional y transformacional, quien
afirma que para el lider es necesario el carisma pero no suficiente, es necesario
establecer convenios con lo subordinados quienes necesitan a una persona a
quien confiar, admirar e imitar, por lo que el liderazgo tiene bases morales y éticas.
Demostro que los procesos racionales tampoco son suficientes y hay que recurrir
a las emociones de los subordinados para formar equipos efectivos y

comprometidos.

Finalmente Chemers (1997) propone una teoria integradora del liderazgo donde
los diferentes acercamientos al estudio de liderazgo son conjugados de tal manera
gue dan una mezcla Unica que de nuevo hace hincapié en el contexto que rodea al
lider y a la organizacion. Sus esfuerzos, sin embargo, conllevan un aire
tradicionalista pues el papel del lider es hasta cierto punto romantico siendo fuente

de inspiracion, de ideas, soluciones y modelo a seguir.

A partir de la evolucion de los mercados y los modelos econdémicos hacia una
vision postmoderna, la administracion sigue avanzando hacia nuevas etapas que
obligan al lider a ser un individuo creativo e innovador siempre dispuesto a ser ya
no solo el que da las ordenes sino el que coordina esfuerzos y realiza consensos
con sus seguidores para alcanzar objetivos comunes que incluyen los de los
clientes, empleados, empresa y sociedad que los rodea y que exige cada vez mas

el respeto a su integridad y desarrollo en aspectos ambientales y econdmicos.

Bajo esa perspectiva el liderazgo para la sostenibilidad es un reto, en gran parte
debido a la naturaleza "malvada” de las interrelaciones entre las cuestiones
sociales y ambientales. "La maldad" - definida como "los hechos que son inciertos,
los valores en conflicto, lo mucho en juego y las decisiones urgentes, y que se

requiere una comunidad de pares extendida para la resolucién de las cuestiones
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pertinentes” (Gough et al., 1998) - se aplica directamente al cambio climatico, la
pérdida de biodiversidad, el agotamiento de agua dulce, la inequidad social,
acceso a los alimentos y muchas otras cuestiones relacionadas con la

sostenibilidad.

Pasar a una senda sostenible implica, inevitablemente, caracteristicas perversas
como el conflicto de las partes interesadas, opciones éticas profundas y capas de
la incertidumbre y la interconexion. Estas cualidades requieren una teoria del
liderazgo y la practica adecuada a través de fronteras, el pensamiento orientado a

los sistemas y la accién (Shriberg, 2012).

Segun Ferdig (2009): Un lider de la sostenibilidad es cualquier persona que elige
para participar en el proceso de crear un cambio transformador con otras, dirigidas
hacia un futuro sostenible; econdmico, ambiental y socialmente. Lideres de
sostenibilidad son las personas que estan obligadas a hacer una diferencia
mediante la profundizacion de su conciencia de si mismos en relacién con el
mundo que les rodea. Al hacerlo, adoptan nuevas formas de ver, pensar e
interactuar que se traducen en soluciones innovadoras y sostenibles. Este tipo de
lider se enfoca a la preservacion y respeto del medio que le rodea en la

comunidad donde sea huésped.

Ferdig crea un modelo relacional para el liderazgo de la sustentabilidad basado en

ocho principios:

Tomar responsabilidad. Que se traduce en tres acciones: hacer que la
sustentabilidad sea relevante para otros, hacer que las cosas sucedan, sostener la

energia y el momentum del mismo y de los que lo rodean.

*Buscar las interconexiones holisticas. Quiere decir que el lider debe pensar
holisticamente y estar consciente de las conexiones interdependientes. Debe

clasificar y amplificar los recursos para un impacto éptimo.

*Convocar conversaciones constructivas. Crear espacios Yy participar en
conversaciones constructivas, construir relaciones auténticas, involucrar a

expertos y colaboradores.
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Adoptar una tensién creativa. Invitar a voces y perspectivas diversas.
Expandir la red de lideres. Trabajar con una relacion dinamica de poder.
Aprender a trabajar con la paradoja, la ambigtedad y el conflicto.

Facilitar los resultados emergentes. Evaluar continuamente las
oportunidades y riesgos. Hacer que las cosas sucedan. Aprender a trabajar
con la paradoja, la ambigtiedad y el conflicto

Entender la dinAmica del cambio social. Darse cuenta y dar sentido a los
patrones, entender el proceso de cambio en los humanos.

Experimentar aprender y ajustar. Adaptar y usar marcos de sostenibilidad
para el analisis integrado y la accion. Aprender con la experimentacion.
Compatrtir el conocimiento y la informacion como se vaya dando.

Expandir la conciencia. Basar las conversaciones y acciones en la

integridad personal. Practicar el ser consciente.

El porqué de este tipo de liderazgo surge por la necesidad de las organizaciones
de ser mas competitivas en mercado donde la presion social y gubernamental
para ser mas sustentables es cada vez mayor ademas de que brinda la
oportunidad para crear una imagen positiva atrayendo a nuevos segmentos del

mercado preocupados por este tema.

Por su parte The Cambridge Programme for Sustainability Leadership , citado por
Nelson (2011) identifico las siguientes caracteristicas del liderazgo para la
sustentabilidad:

Conocimiento interdisciplinario sistémico
Inteligencia emocional y una actitud de cuidado
Una orientacion valores que da forma a la cultura
Una fuerte visién para hacer una diferencia

Un estilo incluyente que genera confianza
Voluntad de innovar y ser radical

Una perspectiva a largo plazo de los efectos.
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Nelson (2011) afiade que “existe un creciente reconocimiento de los nuevos tipos
de habilidades y competencias de liderazgo de negocio que se requieren para
alinear la competitividad a largo plazo con amplios riesgos y retos de la
sostenibilidad”. De esta manera se entiende que el nuevo siglo los modelos
tradicionales de liderazgo se tienen que dejar atras para asumir el reto del cambio

en un mundo agobiado por los efectos negativos al medio ambiente.

3.1 Rasgos del lider para la sustentabilidad

Hay un gran numero de listas de rasgos de liderazgo ideales. Por ejemplo, Kouzes
y Posner (2007) argumentan que los buenos lideres son honestos, visidn de
futuro, competente, inspirador e inteligente. En un mundo globalizado, Morrison
(2000) hace hincapié en la importancia de que los lideres desarrollen

competencias adaptadas a su empresa.

El lider de la sostenibilidad normalmente incorpora una serie de caracteristicas,
entre las que se pueden distinguir los atributos, cualidades o caracteristicas
personales que se ven generalmente como perdurables. A continuacion un
resumen de estos rasgos para el liderazgo sostenible segun Visser y Courtice
(2011):

- Empatico y moralmente consciente: le importa el cuidado y el bienestar de
la humanidad y todas las demas formas de la vida, esta siendo guiado por
una brajula moral.

- Sistematico y un pensador Holistico: La habilidad para apreciar la
interconexion y la interdependencia de todo el sistema, en todos los niveles,
y para reconocer como los cambios en partes del sistema afecta al
conjunto.

- Curioso y de mente abierta: Buscar activamente nuevo conocimiento y
diversidad de opiniones, cuestiona siempre la sabiduria recibida y esta

dispuesto a aceptarla aunque esté en contra de sus opiniones.
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- Consciente de si mismo y de los demas: Altos niveles de inteligencia
emocional.

- Visionario y valiente: Brinda inspiracion, creatividad y optimismo para
adaptarlo en el rol aceptado y que conduce a producir resultados
poseyendo la capacidad para equilibrar pasion e idealismo con ambicion y

pragmatismo

IV.- Conclusiones

Los beneficios de la sustentabilidad ya sean tangibles o intangibles se derivan en
un fortalecimiento no solo de las finanzas de la empresa sino en un incremento en
aspectos de innovacion y competitividad que constituyen dos ejes clave para el
crecimiento y permanencia dentro del mercado. La empresa es un sistema abierto
que realiza intercambios constantes con el exterior por lo que es ingenuo pensar

que lo que sucede fuera de ella no la puede afectar.

Otro paradigma que ha cambiado es el valor de los empleados que ahora subyace
en sus habilidades, su creatividad y poder de innovacion, el crédito por el avance y
éxito de la empresa ya no queda limitado a un dirigente, es compartido por el total
de sus colaboradores de tal manera que el valor de una organizacion se mide por

la calidad de su capital humano y su caracter innovador.

El trabajador ahora debe ser concebido como un ser libre e independiente que
debe ser atraido a la vida organizacional por voluntad y eleccién propia que debe
ser considerado para la inclusion de lideres y seguidores en una estrategia
administrativa postmoderna donde se agrega ademas el concepto de

sustentabilidad.

Al final y para responder a la pregunta de qué caracteristicas conlleva un liderazgo
para la sustentabilidad se tendria que contestar que eso depende del contexto y
las caracteristicas de personalidad de cada lider. Hay caracteristicas relacionadas

con el conocimiento, destrezas, estilo y método. Sin embargo esas dependeran
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del rol que suma el lider en su organizacion, ya sea un defensor de los procesos o
uno guiado por los resultados, entre otros.

Una forma de visualizar estas caracteristicas del lider seria en el siguiente

esquema donde se visualizan algunas diferencias entre el lider tradicional y

moderno contra las de un lider producto de la postmodernidad:

Tabla 3.- Diferencias entre el liderazgo tradicional y el liderazgo postmoderno

Liderazgo tradicional

Liderazgo Posmoderno

Basado en caracteristicas fisicas, de
personalidad y de genero
Presencia omnipresente en todas las

decisiones y planes.
Influye directamente en las decisiones y actos
de sus subordinados.

Es practicado solo por individuos.

Se espera que tenga las mejores ideas para la

innovacion y el cambio.

Busca crear grupos homogéneos con ideas e
intereses comunes.

Es especialista en su campo y su conocimiento
se limita a los de la organizacién y su manejo.
cambio social

Es consciente del y sus

repercusiones en la organizacion

especialmente en sus utilidades y mercado.

El cuidado al medio ambiente es producto del
cumplimiento de las regulaciones existentes y

Se ve como un gasto.

Basado en habilidades creativas y eficacia.

Presencia discreta sin ningun rol
preponderante.

Su influencia termina cuando el subordinado
toma decisiones y actla.

Puede ser practicado no solo por individuos
sino por grupos.

No tiene el monopolio de las ideas; deja que las
ideas de otros fluyan libremente. Crea una
tension creativa entre sus seguidores.

Es flexible y abierto a las diferencias en el
grupo y busca adaptarlas a la organizacion.
Busca interconexiones holisticas y expande su
conciencia.

Es consciente del cambio social y las
repercusiones de la empresa en su entorno
especialmente en la mejora de las condiciones
de vida de sus habitantes.

El cuidado del medio ambiente es una prioridad
y una forma de hacer mas competitiva a la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Siendo mas pragmaticos el adoptar un estilo de liderazgo sustentable ademas de
beneficiar a la empresa se ha convertido simplemente en una cuestién de
supervivencia de la especie. No se puede pretender trabajar y hacer negocios sin
considerar el impacto que se tendra en el medio ambiente pues cada dia se
observa los efectos negativos que dificultan cada vez mas nuestra permanencia
en este planeta. Se tiene que apostar pues al equilibrio y cuidado de nuestro

entorno natural y social.
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RESUMEN:

El giro histdrico en los Estudios Organizacionales trae nuevas perspectivas del analisis
incluyendo el abordaje ANTi-historia. Conforme la Teoria Actor-Red (TAR), la ANTi-
historia propone a mapear el socio-pasado (socio-past), siguiendo las trayectorias
politicas de los actores-redes en un intento de comprender como ellos se involucran en
el hacer historia. Considerando esta discusion, esto articulo tuvo como objetivo rescatar
el guion del socio-pasado en el organizar de las redes de translaciones relativas a la
patente “Proceso de produccién, uso y composicion fungicida comprendiendo
compuestos obtenidos desde el liquido de la cascara de la castafia del caju (LCC),
subproducto hacia entonces sin uso comercial por las industrias del sector agroquimico
y cuyo descarte es potencialmente ensuciador. Esta tecnologia fue desarrollada en el
laboratorio de 1&D — Innovacion Biotecnoldgica en Salud de la Universidad Estadual
del Ceara — UECE, conectado a la Red Noreste de Biotecnologia — RENORBIO. La
patente bajo investigacion tiene valor historico per se, una vez que se trata de la primera
patente depositada en el afio de 2010 por la UECE en el Instituto Nacional de la
Propiedad Intelectual (INPI). Sin embargo, las practicas cientificas relacionadas a la
I&D que resultaron en la referida patente se inician en el afio de 2002. Considerandose
este periodo de tiempo 2002 — 2010, fue compilado un conjunto de documentos en los
archivos del INPI, del laboratorio de | & D y de la RENORBIO. También fueron
entrevistados los principales actores involucrados en la investigacion que resulto al
depdsito de la patente. Las tramas del socio-pasado, relativos a los movimientos
politicos de las redes de translaciones mapeadas desnudaron mdaltiplos conjuntos de
practicas anti-histdricas anifiadas en el presente, pero que remeten para un pasado y un
futuro simultdneamente, cuales sean i) las préacticas cientificas a priori relacionadas al
desarrollo de la 1&D que resultaron en la patente bajo estudio, entre estas practicas de
alistamiento de actores en red, de las pruebas clinicas, y del proceso de patentamiento;
ii) y las préacticas histdricas que actuaron en la creacién de las redes de translaciones
mientras efecto de las politicas de los actores-en-red, entre estas, las practicas de

captacion de recursos, de creacion de la GreenBean y del mercado.
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Palabras clave: ANTiI-historia, soOcio-pasado, teoria actor-rede, translaciones,
biotecnologia.

ABSTRACT:

The ‘HistoricTurn’ brings new perspectives in Organization Studies, including ANTi-
History approach. Based on the Actor-Network Theory (ANT), the ANTi-history is
proposed to map the socio-past by following the political trajectories of actor-networks
in an attempt to understand how they engage in doing history. Considering this
discussion, this article aimed to rescue the socio-past plot in the translations of actor-
networks, concerning the patent "Process of production, use and fungicidal composition
comprising compounds obtained from liquid shell of the cashew nut". This is a
fungicide produced from liquid shell of the cashew nut, a sub-product hitherto non-
commercial use by agrochemical industries and whose disposal is potentially polluting.
This technology was developed in the R & D laboratory - Health Biotechnology
Innovation — in the State University of Ceara (UECE), linked to the Brazilian Northeast
Biotechnology Network (RENORBIO). The patent under study already has historical
value per se, since it is the first patent filed in 2010 by UECE in the National
Intellectual Property Institute (INPI). However, scientific practices related to R & D that
culminated in the patent back to the year 2002. Considering the period of time from
2002 to 2010, we have compiled a set of documents in the INPI, R & D laboratory and
RENORBIO achieves. Also we were interviewed the main actors involved in R & D
that led to the filing of the patent. By (re)assembling the traces of socio-past plot from
the socio politics of the translations actor-networks, we unveiled the intertwining of
multiple historical practices that refer to both past and future simultaneously: i)
Historical practices a priori the R&D process that generated the patent: science funding,
enlistment of actor-networks, clinical trials, patenting process. ii) Historical practices as
an effect of the interest-driven socio-politics of constituted actor-networks: fundraising,

creation of spin-off (GreenBean) and (future) market reach.

Keywords: ANTiI-History, Socio-past, Actor-Network Theory, translations,
biotechnology.

—
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, os Estudos Organizacionais passaram a valer-se de
paradigmas distintos da realidade objetiva do funcionalismo dominante (Burrell &
Morgan, 1979). Robert Cooper (1976) trouxe o entendimento das organizacOes
enguanto fendmenos difusos e processuais, premissa esta que contraria a visao estanque
da epistemologia classica. Tal perspectiva remete a um pensar a organizacdo nao de
forma hermética e como algo ja estabelecido, mas sim como processos abertos em
constante construgao.

No nosso entendimento a legitimacdo de analise da organizacdo por meio dessa
expansdo passa, necessariamente, por uma investigacdo primeira de sua construgdo
historica. Esse entendimento segue as discussdes reunidas na assim chamada “virada
historica” (historicturn) onde a (re) construcdo dos fatos permite que se situe as préaticas
de gestdo e organizacional de forma cultural e historica (Kieser, 1994; Clark &
Rowlinson, 2004; Booth & Rowlinson, 2006). Cooke (1999) vai além ao mostrar que
essa contextualizagdo social e politica do conhecimento organizacional desvela a trama
histérica subjacente ao presente, ou como enfatiza Serres (1996, p. 86): “o tempo da
historia € complexo, remetendo para o passado, o0 contemporaneo e o futuro
simultaneamente”.

A “virada histérica” e sua série de propostas ndo tardaram a chegar ao Brasil.
Nesta seara, Vizeu (2007, 2010) propde estudos enfatizando a compreensao historica do
fendmeno organizacional e suas especificidades no contexto brasileiro. Outros trabalhos
relacionaram histéria e historiografia e estudos organizacionais (Costa, Barros, &
Martins, 2010), cotidiano e histéria (Barros & Carrieri, 2015) e perspectivas historicas
das escolas de Administracdo no Brasil (Alcadipani & Bertero, 2014; Barros, 2014;
Fernandes, Bezerra, & Ipiranga, 2015).

Considerando os objetivos dessa pesquisa, relevamos ainda as discussdes dos
ultimos 20 anos relativas a historia das ciéncias, sobretudo, apds as conjuncdes com as
sociologias, que estabeleceram um lago estreito entre a pratica dos pesquisadores e 0s
objetos que eles produzem (Callon & Latour, 1982). Barnes (1987) coaduna quando
afirma que o discurso dos cientistas ndo é derivado de um conjunto de afirmacdes
tedricas com significados determinados a partir dos quais a importancia para casos

particulares emerge. Para Barnes (1987) uma teoria € uma entidade historicamente
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situada, e nesse sentido, “em lugar de estudar as ciéncias ‘sancionadas’, cabe estudar as
ciéncias abertas ¢ incertas” (Latour & Woolgar, 1986 p. 21). Nesse contexto, releva-se a
abordagem da Teoria Ator-Rede (TAR) (do inglés Actor-Network Theory - ANT), ou
mais precisamente, Sociologia da Translacdo que se originou da necessidade de uma
nova teoria social adaptada aos estudos da Ciéncia & Tecnologia (Latour, 2008).

No ambito da ANT, os relatos acerca das préaticas cientificas que acontecem nos
laboratérios de pesquisa e desenvolvimento (P & D), tém como objetivo tracar,
detalhadamente e de forma simétrica (Bloor, 1971) um conjunto de relacdes definidas
como outras tantas translagfes entre um contexto politico social e um contetdo técnico.
Para Latour (2005) as translagOes entre os diferentes e variados atores em redes sdo
forcas ativas que moldam especificas constituicdes do social. Os autores sugerem,
portanto, seguir 0s cientistas e engenheiros em acdo, acompanhando suas historias
sinuosas, descrevendo, enquanto processo coletivo, a heterogénea rede de atores —
humanos, ndo humanos, e ou ainda os hibridos envolvidos na construcdo das praticas
cientificas (Latour, 2000; 2001 Latour & Woolgar; 1986; Callon, 1986; Law & Mol,
1994).

Deslocando as énfases para as questdes acerca do carater politico da construcéo
do social (Law, 1998; Mol, 1999) e da histéria descrita enquanto conhecimento do
passado (Jenkins, 1991), Durepos e Mills (2012) afirmaram que a ANT ao descrever o
organizar das redes de translagOes entre os atores, manteve-se relativamente em siléncio
a respeito da constituicdo emergente do passado. Nesse sentido, os autores propuseram
a ANTi-historia, baseada na teorizago critica do assim chamado sécio-passado (socio-
past) no qual se enfatiza a constitui¢do do passado no organizar das redes de translagdes
entre os atores e de como estes se envolvem ao fazer historia (Durepos & Mills, 2012;
Weatherbee, Durepos, Mills, & Mills, 2012; Jenkins, 1991).

Tomando como referéncia estudos prévios da “virada historica” (historicturn)
(Booth & Rowlinson, 2006), e mais, especificamente, da ANTi-historia proposta por
Durepos e Mills (2012), nos propusemos neste estudo a resgatar a trama do sécio-
passado (socio-past) no organizar das redes de translagdo relativas & patente,
denominada: "Processo de producdo, uso e composi¢do fungicida compreendendo
compostos obtidos a partir do liquido da casca da castanha de caju.” Trata-se de um

fungicida produzido a partir do liquido da casca da castanha de caju (LCC), subproduto

633



‘ BRed Pilares

Red de Posgrados de Investigacion Latinos
en Administracion y Estudios de la Organizacion

até entdo sem uso comercial pelas industrias do setor agroguimico e cujo descarte é
potencialmente poluente. Esta tecnologia foi desenvolvida no laboratério de P & D -
Inovacdo Biotecnoldgica em Salde - da Universidade Estadual do Ceara — UECE,
vinculado a Rede Nordeste de Biotecnologia - RENORBIO.

Para tanto, estrutura-se este artigo em quatro partes, além dessa introducéo, o
marco conceitual, os procedimentos metodoldgicos, a anélise e discussdes e, finaliza-se

com as consideracdes finais.

2. MARCO CONCEITUAL
2.1 A Perspectiva Histdrica nas Organizacgdes e a ANTi-historia

Cooper e Burrel (1988) ressaltam que na perspectiva predominante de Estudos
Organizacionais, ha um entendimento da organizacdo como algo ja& formado e
circunscrito no eixo econémico-administrativo. Por outro lado e segundo Kieser (1994),
estudos com viés histérico em gestdo e teoria organizacional ja existiam na segunda
metade do século XX. Como explicam Weatherbee et al. (2012), a ideia de “passado”
estava presente em diversos estudos como os de cultura organizacional e ecologia da
populacdo, por exemplo.

Contudo, as ultimas décadas foram testemunhas do surgimento de paradigmas
onto-epistemoldgicos que procuraram ampliar o debate acerca das organizacGes além da
ortodoxia funcionalista em Estudos Organizacionais (Burrel & Morgan, 1979). A
abertura de novas perspectivas em Estudos Organizacionais, mais especificamente do
surgimento e desenvolvimento de teorias criticas e pos-estruturalistas, mitigou o carater
a-historico das organizagdes (Cooke, 1999; Booth & Rowlinson, 2006).

Esta virada histérica (historicturn), movimento que busca promover o dialogo
entre as ciéncias humanas e as teorias da gestdo e da organizacdo vem ganhando espaco
nos debates académicos dos ultimos anos (Booth & Rowlinson, 2006; Jacques, 2006).
De acordo com Clark e Rowlinson (2004) esta aproximacao entre historia e estudos de
gestdo e teorias organizacionais causaria trés impactos imediatos: (i) representaria uma
mudanca na ideia de que Estudos Organizacionais seriam uma ramificagdo das ciéncias
sociais; (ii) a ampliagdo de estudos acerca da historia dos negécios e, finalmente, (iii)
traria a nocdo de que estudos historicos teriam um duplo viés via os debates

historiograficos e ou através das teorias historicas de interpretacéo.
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A partir da leitura de Usdiken e Kieser (2004) é possivel classificar os estudos
organizacionais e de gestdo com viés histérico como suplementaristas, integracionistas
ou ainda reorientacionistas. A primeira corrente coisifica o passado, tornando-o uma
variavel como qualquer outra a ser considerada (Usdiken & Kieser, 2004). Costa,
Barros e Martins (2010) identificam essa corrente com a historia tradicional praticada
pelos primeiros estudos sobre histéria empresarial. Uma segunda linha de pesquisa,
classificada como integracionista busca enriquecer a teorizagdo organizacional por meio
do resgate de estudos das ciéncias humanas, tais como a histdria, a filosofia e a teoria
literdria. Entretanto, esta vertente ainda embute uma relacdo forte com o conhecimento
cientifico. Ja os estudos de cunho reorientacionistas distanciam-se daqueles das duas
primeiras agendas por um lado, ao questionar a falta de perspectivas historicas na teoria
das organizacdes e, por outro, criticar a falta de teorias nas analises historicas (Booth &
Rowlinson, 2006).

E especificamente nesta Gltima linha que despontam pesquisas de cunho mais
critico, promovendo uma pluralidade de estudos que fogem do lugar-comum do
paradigma dominante em Estudos Organizacionais (Vizeu, 2007; 2010). Seguindo essa
linha, Booth e Rowlinson sugeriram dez agendas para debates na chamada inaugural do
Management & Organizational History, em 2006, quais sejam: i) virada historica na
Teoria das Organizaces; ii) métodos e estilos de escrita histéricos, além das diferentes
fontes e arquivos; iii) criacdo de lacos entre a filosofia e os tedricos da historia; iv)
cultura organizacional e memdria social; v) histéria organizacional e novas formas de
narrar as trajetorias historicas; vi) historia dos negocios e intensificacdo das teorizagdes;
vii) trajetoria etica da empresa ao longo de sua existéncia; vii) perspectiva
historiografica e metanarrativas do capitalismo corporativo; viii) histéria da gestdo,
escolas e o ensino de Administracdo; ix) historia publica e estudos de questfes sociais e
politicas.

Por outro lado, Booth e Rowlinson (2006) explicam que estudos que buscam
compreender o presente a partir da contextualizacdo do passado ndo devem se limitar a
esta série de propostas por eles publicadas. Aderindo a esta discussdo, Durepos e Mills
(2012) propdem a ANTi-historia ao sugerirem a teorizagdo do socio-passado (socio-
past) que se articula a partir de (i) aspectos da teoria cultural historiografica com foco

na construcdo histdrica (Jenkins, 1991); (ii) da arqueologia e genealogia de Foucault
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(1997) ao enfatizarem a constituicdo do sujeito ao longo da historia; (iii) dos
posicionamentos de Latour (2005) ao pontuar menos a histéria dos processos sdcio
politicos na construcdo das redes de atores e mais em como o (presente) desses
processos é realizado atraves dessas relagdes; (iv) e das discusses sobre uma ontologia
politica e realidades multiplas, segundo Mol (1999) e Law e Mol (1994). Para
Rowlinson, Hassard e Decker (2014) a ANTi-histéria € uma abordagem alternativa para
a historiografia convencional ao oferecer insights para o desenvolvimento de uma
historiografia organizacional critica.

Mais especificamente, Durepos e Mills (2012) afirmam que a historiografia € um
método que informa filosoficamente o conhecimento utilizado para o fazer historia. Para
0S autores 0 que ¢ ou tenha passado ¢ um “ausente presente” que vem assumido como
tendo existido, mesmo sem um atual status ontologico. No entanto, continuam 0s
autores, uma descricdo do passado como tendo existido anteriormente pode levar
alguém a imaginar que isso ja aconteceu, como um resultado, que ja esta constituido. Os
autores questionam os retrados do passado como pré-constituido que a abordagem da
ANT parece desenhar em algumas de suas partes. Os autores enfatizam, ainda, que ndo
guerem negar e nem contestar o gue ja vivemos e que, no agora, chamamos de passado,
mas 0 que torna-se problematico sdo as descricbes do passado como estavel, ja
montado, imutavel, feito e fechado, a priori e a posteriori dos nossos proprios esfor¢os
para remonté-lo. Especificamente, o que os autores recomendam é questionar se uma
especifica constituicdo do passado pode realmente tomar sua forma através de nossos
préprios esforcos para defini-la (Durepos & Mills, 2012 p. 710-11). Para os autores, 0s
estudiosos da ANT mantiveram-se relativamente em siléncio sobre a constitui¢do
emergente do passado, sobre o teorizar histdria e sobre historiografia, e nesse sentido,
estes propdem colmatar esta lacuna através da abordagem a ANTi-histéria (Weatherbee
et al., 2012; Durepos & Mills, 2012).

A otica da ANTI-historia vale-se dos pressupostos da Teoria-Ator-Rede (TAR)
(Actor-Network Theory - ANT) ao focalizar, entre outros pontos, a historia das
trajetérias sécio politicas nas quais os atores vdo transladando seus interesses ao se
organizarem em redes-de-atores. Segundo Durepos e Mills (2012), Latour (1986, 2005)
nos mostra que as translacdes entre os atores em redes sdo forcas politicas ativas que

formam o social dando-lhe uma constituicdo esepecifica. Com base nessa discussao, 0s
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autores enfatizam que o que eles querem mostrar através da ANTI-histéria é a
remontagem desse socio politico em um tempo antes de agora ou 0 que vem chamado
de socio-passado (socio-past). Assim, uma especifica constituicdo do passado emerge
através das associacdes e translacbes entre os atores e de como eles se engajam em
redes ao fazerem historia (Jenkins, 1991; Durepos & Mills, 2012). Nesse sentido, a
enfase desloca-se para a remontagem do socio politico, antes do agora, ou mais
especificamente, como propdem Durepos e Mills (2012), do sécio-passado (socio-past).
Tendo como base o rastreamento das associacOes e translacbes entre os atores em rede,
segundo a ANT, na remontagem do sécio politico, o objetivo da ANTI-histdria é tracar
0 socio-passado (socio-past) ao descrever de forma critica e reflexiva como este oscila
como historia (Weatherbee et al., 2012).

2.2 Revisitando a Teoria Ator Rede (TAR) (Actor-Network Theory - ANT)

Nas ciéncias sociais, a tentativa de criagdo de um arquétipo tedrico embasado em
redes se da a partir do entendimento do qudo complexo e heterogéneo sao os fendbmenos
sociais e as interacBes entre 0s seus atores; estejam estes dispostos em instituicdes,
culturas, ou, até mesmo, em malhas de eventos historicos e ideoldgicos (Latour, 2001;
Law, 2009). H& um rompimento, dessa forma, com 0s pressupostos racionais que
conduziriam as sendas humana e social — preconizados pelo modernismo (Cooper &
Burrell, 1988).

A Teoria Ator-Rede (TAR) (Actor-Network Theory - ANT), também denominada
de Sociologia das Translagdes, representa uma alternativa metodoldgica de estudo
social, das inter-relagcdes entre seus elementos e da mecanica de poder entre eles (Law,
1992). E, nesse sentido, a ANT ndo toma o contexto social como algo dado, uma
estrutura estavel e delimitada, mas o aborda por um prisma de continuo organizar de
seus elementos (Latour, 2001). Assim, a ANT, no ambito dos Estudos Organizacionais,
encara as organizacgdes por meio de uma epistemologia de processos (Cooper, 1976), a
qual constroi realidades através de mdbiles instaveis, contingenciais e temporarios
(Law, 1999). Com efeito, a ANT se apropria dessa vertente epistemoldgica processual
para demonstrar o qudo diversificado e heterogéneo sdo as inimeras malhas de redes
sociais — tanto em comenos especificos quanto ao longo do tempo (Cooper & Law,
1995).
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A heterogeneidade é um conceito central para a ANT, uma vez que 0s
relacionamentos dos elementos presentes nas redes de atores nem sempre ocorrem entre
pares semelhantes (Latour, 2001). Ao contrério, as relacdes criadas nas redes sao,
majoritariamente, decorréncia de aproximacGes de atores distintos, com diferentes
posicionamentos de poder e classificagbes ontoldgicas diferentes. A ideia de
heterogeneidade também traz um olhar diferenciado sobre o construir da realidade
social. O conceito ndo encerra na agéncia humana a formagdo do contexto social,
responsabilizando, igualmente, elementos ndo-humanos e hibridos por essa construcéo.
Com efeito, as organizagOes, e até mesmo a propria sociedade ndo existiriam se fossem
meramente sociais (Law, 1992).

A ANT alcancga, desse modo, uma tonicidade ainda mais complexa em relagéo
as concepcOes tedrico-metodoldgicas anteriores; ao atribuir igual importancia a papeis
desempenhados por atores até entdo olvidados da analise social (Law, 1992). A
associagdo em rede de diversos matérias, ndo somente humanos, é a for¢a geratriz do
ambiente socio politico. Os elementos ndo-humanos, assim como seus pares humanos,
sdo agentes ativos no organizar do espaco socio politico. Do mesmo modo, séo
igualmente complexos e atuam de forma ambivalente, representando forcas fisicas e
simbdlicas na construcdo das redes (Latour, 2001). Essa materialidade heterogénea
caracteristica das redes as permite se reorganizarem de maneiras diferentes, conferindo
a ANT um destacado relativismo ontoldgico (Lee & Hassard, 1999).

N&o obstante a heterogeneidade dos elementos que compdem as redes, ha outro
aspecto importante que deve ser destacado. Trata-se do hibridismo — i.e., caracteristica
polissémica de determinados agentes —, marca imanente das redes. Tal questdo traz a
tona um aspecto ontoldgico de importancia para o seu entendimento: a heterogeneidade
também é caracteristica intrinseca aos proprios atores. A grande maioria dos elementos
presentes nas redes se caracterizam como hibridos, sendo possivel constatar a
complexidade do processo organizativo (Latour, 2001). Os arranjos materiais, dispostos
em redes heterogéneas, sdo altamente instaveis, tornando-os susceptiveis a mudancas
constantes (Latour, 2001; Callon, 1986). Sdo essas mudancas, de fato, as responsaveis
por promover o0 seu contingencial avango no tempo e no espago (Law & Mol, 2001). A
heterogeneidade garante, assim, a adaptabilidade de uma determinada rede nas malhas

de redes que coexistem no ambiente sécio politico (Latour, 1999).
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Por outro lado, as mudancgas processuais que acometem as redes de atores sdo
facultadas por acGes de interesses contraditorios. Tais interesses sdo compartilhados e,
em uma controversa “disputa” de poderes e argumentos, transformam e Sao
transformados por agéncias expressas por atores com posicionamentos dissonantes.
Esse processo de compartilhar e alterar os interesses controversos vigentes é
denominado de translacdo (Latour, 2001; Law, 2009). As translacdes nas redes de
atores sdo responsaveis pelos seus movimentos, pela sua dinamica e seu fluxo continuo,
caracterizando-se como atividades de alistamento de atores humanos e ndo-humanos,
tencionando e alterando os seus interesses para o alcance de determinados objetivos
(Latour, 1999; 2001). Destarte, a translagéo se caracteriza como um mecanismo de
formagéo de interacOes entre atores em redes (Callon, 1986). A dindmica criativa
possibilitada pelas translacGes € a fonte da durabilidade e mobilidade da rede de atores,
representando os seus deslocamentos no tempo e no espaco (Law, 1992). Os processos
de translacgdes sdo caracterizados em basicamente cinco momentos, a depender do modo
com o qual séo disputados e alterados os controversos interesses da rede de atores em
atividade. As representacfes graficas dessas cinco formas de translacdo no organizar

dos atores em redes sdo apresentadas na Figura 1, a seguir.

Figura 1 — Processos de Translacéo

Translagao 1 : k Translacao 3
: »)

Translacdo 4 Translacao 5

Fonte: Adaptado de Latour (2001).

Na translacdo 1, as for¢as dominantes alcangam o0s seus objetivos ao alterar o0s

interesses de outros atores em rede. Assim, as controvérsias presentes na rede de atores
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sdo minimizadas por meio da mudanca do curso de acdo de determinados agentes,
geralmente de poder reduzido, promovendo uma unificacdo de objetivos. As forgas
hegemonicas, nesse caso, guiardo o direcionamento da rede de atores ap6s os esforcos
de translacdo.

A translacdo 2 se caracteriza por representar a mudanca nos interesses
aparentemente hegemonicos em detrimento de interesses transladados por agentes de
menor poder na rede. A argumentacdo dominante, que nesse caso, alcangaria éxito por
representar a forca de maior expressividade nas negociacdes. A utilizacdo do
conhecimento cientifico e de aspectos técnicos sdo muito comuns nessa categoria de
translagdo. A representacdo gréfica desse movimento apresenta o deslocamento de
forgas hegemdnicas em direcdo aos interesses de outros atores na rede.

Um fendmeno distinto aos relatados anteriormente ocorre na translacdo 3. Os
interesses dos atores em rede sdo alterados temporariamente a fim de ser tomado um
desvio dos objetivos iniciais. Essa alteracdo ndo se caracteriza como uma mudanca
drastica de interesses dos atores, apenas uma leve alteracdo do curso tragado até entao.
Os objetivos e interesses dos atores encontram uma interrupcdo em seu fluxo. No
entanto, essas alteracdes sutis podem se caracterizar, por vezes, como tentativas sub-
repticias de ludibriar os interesses dos atores em rede — criando derivagGes em seus
objetivos com o intuito de obstrui-los.

A translacdo 4, interagdo mais comum entre atores, traduz o continuo
remanejamento de interesses e objetivos dos agentes das redes. Nesse movimento, 0s
interesses dos atores envolvidos no processo sofrem pequenas variagGes no intuito de
prosseguir no alcance dos objetivos incialmente tragados. Eventualmente, novos
objetivos e interesses podem surgir no caminho, mas sem o predominio de uma forca
hegeménica que aberre consideravelmente os atores para outras rotas. O grafico que
representa tal translacdo evidencia os varios pequenos desvios sofridos pelos atores no
intuito de se atingir um objetivo em comum.

Por fim, a translacdo 5 representaria a situacdo ideal de compartilhamento de
interesses. Nessa categoria, 0s atores desviariam o curso de seus objetivos estabelecidos
a priori em detrimento do alcance de um interesse comum, voltado a rede. Assim, cada
ator cumpria um papel importante na propagacdo de uma tese, tornando-se, ademais,

indispensaveis a rede.
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E importante ainda acentuar que a ANT destaca como episteme central para a
construcdo das redes a ideia de conexdo. Os atores se conectam através de interacoes
mais ou menos estaveis, de acordo com as agéncias compartilhadas. Todavia, apesar de
se caracterizem como elementos de coesdo, as conexfes também podem suscitar o
surgimento de posicionamentos distintos na rede, quais sejam, as controvérsias. Ao
passo que as manobras e negociagOes transladadas na rede a impulsionam, as
translacGes podem esconder disputas e jogos de interesses capazes de desvia-la de seu
fluxo de deslocamento habitual (Law & Mol, 2001). Esse jogo decorre dos choques de
interesses conflitantes, levando os atores em rede a experimentar uma situacdo de
oposicdo de agéncias. Ndo obstante o sonho de normatizacdo e institucionalizagéo
perpetrado pelos agentes hegemonicos, ndo existe uma instancia descrita como ordem
social (Law, 1992). Essa auséncia de singularidade, e consequentemente, a presenca de
uma pluralidade de ordens, conjuntamente com a heterogeneidade caracteristica das
redes, sdo responsaveis pelo surgimento das diversas controvérsias e de suas tentativas

no organizar as translagcdes em redes (Law, 1992; Latour, 2001).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo tem como objetivo resgatar a trama do s6cio-passado (socio-past) no
organizar das redes de translacdo relativas a patente, denominada: "Processo de
producéo, uso e composicdo fungicida compreendendo compostos obtidos a partir do
liquido da casca da castanha de caju." Esta tecnologia foi desenvolvida no laboratério
de P & D - Inovagdo Biotecnoldgica em Saude - da Universidade Estadual do Ceara —
UECE, vinculado a Rede Nordeste de Biotecnologia - RENORBIO.

Para o cumprimento do objetivo aqui proposto, lancamos mao de uma pesquisa
de carater historico, com base na abordagem da ANTi-histéria. Baseando-se na ANT, a
ANTi-historia se propde mapear o sécio-passado (socio-past) ao seguir as trajetdrias
socio politicas dos atores em rede, na tentativa de compreender como estes fazem
historia. Para isso Durepos e Mills (2012 p. 711-716) sugerem: i) problematizar o a
priori: 0 enredo do socio-politico dos atores em redes heterogéneas é uma construgdo
retrospectiva; ii) remontar as associa¢des do socio-passado: a histdria € como um efeito
do socio-politico orientado para os interesses (interest-driven) dos atores em rede; iii)

privilegiar a voz dos atores que estdo sendo seguidos na remontagem: “o ator-rede deve
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falar mais alto do que a voz do historiador bem treinado” (p. 712); iv) considerar que as
realidades sdo multiplas e assim, a atividade de criacdo de conhecimento do sécio-
passado é multipla: este processo esta sujeito as politicas dos atores em rede ao prover
insights transparentes de entendimento das condicdes favoraveis de translacdo de
interesses.

A patente sob estudo ja possui valor historico per se, ja que se trata da primeira
patente depositada em 2010 pela Universidade Estadual do Ceara no Instituto Nacional
de Propriedade Intelectual (INPI). Contudo, as praticas cientificas relativas a P & D que
culminaram na referida patente remontam ao ano de 2002. Considerando este periodo
de tempo 2002 - 2010, foi compilado um conjunto de documentos nos arquivos do
INPI, do laboratério de P & D e da RENORBIO. Bowker (1992, p. 53) ao discutir a
relacdo entre a versdo oficial da historia escrita de uma patente e a sua utilizacéo efetiva,
afirma que os tipos de relatos feitos de objetos técnicos como as patentes tém
petrificado o processo da ciéncia. Para o autor “0s geniais fragmentos congelados”
tornaram-se armas nos arsenais da industria baseda em ciéncia. Desse modo, tomamos
como um dos marcos para investigacdo o Relatorio Descritivo de Patente de Invencéo -
sob identificacdo Pl 100445582 - denominada "Processo de producdo, uso e composi¢do
fungicida compreendendo compostos obtidos a partir do liquido da casca da castanha de
caju”.

Além disso foram entrevistados os principais atores envolvidos na P & D que
culminou com o depdsito da patente sob estudo. Foram entrevistados a cientista
responsavel pela P & D e autora da patente, o pesquisador e a sua assistente que
atualmente s@o os responsaveis pela spin-off académica que foi criada no esteio da
patente. Ressaltamos que as entrevistas e os dialogos foram gravados e ocorreram
pautados na espontaneidade dos narradores, havendo intervencdo somente quando
alguma divida surgia e ou para guiar as narrativas aos objetivos dessa pesquisa.

Essas informacdes coletadas foram transcritas e organizadas tendo como escopo,
em um primeiro momento, identificar, de forma retrospectiva, 0 arregimentar em redes
dos atores humanos, ndo-humanos e hibridos. E assim, foram mapeados e descritos mais
de 80 atores em redes heterogéneas, sendo sido selecionadas as conexdes das
translagdes mais expressivas para a consecucao desse artigo. Em um segundo momento

foram construidos os enredos do socio-passado relativos as remontagens sécio politicas
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das redes de translacGes que desvelaram o entrelacamento de uma multiplicidade de

praticas cientificas historicas referentes a patente sob estudo.
4. ENREDOS, ANALISES E DISCUSSOES

Considerando, segundo Durepos e Mills (2012), os problemas advindos com as
descri¢des do passado como uma instancia estavel, a seguir se apresenta uma narrativa
ANTi-historica na qual se enfatiza a trama do socio-passado (socio-past) (Weatherbee
et al., 2012). Para isso e valendo-se dos pressupostos da Teoria-Ator-Rede (TAR)
(Actor-Network Theory - ANT) (Latour, 2005) considerou-se as préaticas cientificas
relacionadas a patente denominada "Processo de producédo, uso e composicao fungicida
compreendendo compostos obtidos a partir do liquido da casca da castanha de caju”
(LCC).

Conforme as informagdes reunidas nos documentos analisados e confirmadas
durante as entrevistas, o processo de desenvolvimento da primeira patente da
Universidade Estadual do Ceara (UECE) inicia-se em 2002, antes mesmo da Rede
Nordeste de Biotecnologia (RENORBIO) ser concebida. A época, a cientista
responsavel - Professora Izabel Guedes - desenvolvia uma P & D para a producdo de
anticorpos provenientes do Lasiodiplodia — espécie de fungo da familia das
Botryosphaeriaceae. Contudo, as préticas cientificas relativas a esta P & D ocorria,
como comenta a propria cientista, sem suficientes suportes de projetos de fomento ou de
investimentos.

Apos a implantacdo da RENORBIO, em 2005, as pesquisas destinadas a
producdo de anticorpos foram fortalecidas, obtendo-se apoios financeiros,
arregimentando-se novos pesquisadores, ampliando, em consequéncia, a rede de atores.
Dentre estes, o Professor Carlicio Alves comeca em 2006 a desenvolver pesquisas
correlatas com uma nova integrante do corpo discente do doutorado da RENORBIO, a
pesquisadora Joana Dantas. Um ano apds, a Professora lzabel Guedes orienta a
pesquisadora, estudante de doutorado da RENORBIO, Celli Muniz, com o intuito de
continuar as pesquisas de producdo de anticorpos. Com efeito, os estudos avangam e a
Professora lzabel alista em 2008 atores da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

(EMBRAPA) - cujo porta-voz seria o pesquisador Francisco Feire. Ainda, nesse
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periodo, Celli Muniz promove testes dos anticorpos que tinham sido produzidos no
laboratério de P & D da RENORBIO na universidade holandesa Wageningen, onde
realiza um doutorado sanduiche sob a orientacdo do Professor Henk Jalink. Ao
regressarem, Celli Muniz e Joana Dantas realizam, exaustivamente, uma grande
quantidade de testes clinicos em diversos compostos relativos a pesquisa dos anticorpos.
Estas préaticas foram viabilizadas através de recursos de projetos de pesquisa aprovados
pelas agéncias de fomento, como o CNPqg e Banco do Nordeste. Contudo, devido a
ainda insistente falta de recursos, como comenta a Professora Izabel, alguns testes foram
realizados em equipamentos adaptados para atender demandas especificas. Além disso,
foram contatados laboratérios de P & D de outras universidades e de empresas privadas
para o desenvolvimento de testes clinicos basicos, expandindo a rede com diferentes
atores humanos, ndo humanos e hibridos.

Por outro lado, esses eventos caracterizaram uma das mais criticas etapas pelas
quais a P & D acerca dos anticorpos foi submetida, uma vez que o projeto quase parou
devido a falta de investimentos. Ndo obstante as dificuldades enfrentadas, esses
movimentos iniciais de alistamento de novos atores, com a expansdo da rede e de
superacdo de barreiras foram responsaveis por criar, a priori, as bases do processo para
0 desenvolvimento da primeira patente da Universidade Estadual do Ceara. Esses
movimentos podem ser caracterizados como de translacdo do tipo 1 ao minimizar as
dificuldades por meio da mudanca do curso das agdes, promovendo a unificagdo de
objetivos entre diferentes agentes (Latour, 2001). Além disso os conteldos desses
paragrafos narrativos acima articulados coadunam com a ideia de heterogeneidade,
enguanto um conceito central para a ANT, enfatizando que as relagdes organizadas em
redes sdo, majoritariamente, decorrentes de aproximacOes de atores distintos, com
diferentes posicionamentos de poder e classificacbes ontoldgicas diversas. Esta
heterogeneidade termina por garantir a adaptabilidade de redes hibridas nas malhas de
redes de atores que remodelam em continuagdo o socio politico (Latour, 1999; 2001;
Law, 1992).

Por conseguinte, em 2009, testes com o liquido da castanha do caju (LCC),
coletado nas fabricas de beneficiamento de castanha de caju locais, foram realizados
com o auxilio dos equipamentos dos laboratorios de P & D arregimentados

anteriormente e, nesse periodo ja com a associacdo do ator alistado anteriormente: a
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casa de campo da EMBRAPA. Tais testes culminaram com a comprovacéo da eficacia
do novo fungicida, baseado no LCC, descoberto pela equipe de pesquisadores do
laboratério de P & D - Inovacgdo Biotecnoldgica em Salde - da UECE, vinculado a
RENORBIO. Além de despoluir o ambiente, devido a toxidade do LCC, o fungicida,
por ser inteiramente natural, combate as pragas sem produzir efeito nocivo algum sobre
as plantagdes infectadas.

Conforme sublinhado anteriormente este processo de alistar diferentes atores
heterogéneos, atuar na formacéo de interacfes, compartilhar e negociar os interesses
vigentes controversos ou ndo, visando o alcance dos objetivos é denominado de
translacdo. Um dos efeitos dos processos de translacdo é a durabilidade e
deslocamento da rede de atores constituida no tempo e no espago (Latour, 2001; Law,
1992; 2009; Callon, 1986). Nesse sentido e dado o sucesso dos testes e a sua
originalidade, o depoésito da patente de invencdo sob identificacdo Pl 100445582 -
denominada "Processo de producgdo, uso e composicdo fungicida compreendendo
compostos obtidos a partir do liquido da casca da castanha de caju”, foi realizado em
2010, apds contratacdo — com a rubrica de um projeto desenvolvido dois anos atras — de
um escritério de advocacia situado em Sdo Paulo especializado em redacdo de objetos
técnicos tipo as patentes.

N&o obstante a originalidade, o processo de patenteamento foi bloqueado pouco
tempo apds o deposito em 2010 devido a mengdo da palavra “cardol”. O cardol é um
dos constituintes naturais majoritarios do liquido da casca da castanha de caju - LCC.
Enquanto substancia natural esta consta no patriménio genético da Unido, estando este
patrimonio regido pela Lei da Biodiversidade no. 13.123/2015, em vigor desde 17 de
novembro de 2015 através do Conselho de Gestdo do Patrimonio Genético do
Ministério do Meio Ambiente. Esta Lei da Biodiversidade estabelece novas regras para
acesso ao patriménio genético, assim como ao conhecimento tradicional associado.
Dessa forma, a equipe de pesquisadores espera pelo vencimento do depdsito, previsto
para 2016, para que possam inserir um adento ao processo reescrevendo os significados
do uso e aplicacdo da palavra cardol. Somente ap6s essa mudanca, a patente podera
seguir os caminhos para uma possivel comercializagéo.

Conforme os cinco momentos identificados nos processos de translacdo por

Latour (2001), este relato acerca da citacdo do cardol nos documentos da patente pode
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ser referenciado como uma translacdo do tipo 2. A translacdo 2 se caracteriza por
representar a mudanca nos interesses aparentemente hegemonicos a partir da entrada na
rede de novos atores humanos, ndo-humanos e hibridos como por exemplo: a inscri¢do
do cardol na patente enquanto um dos constituintes naturais majoritarios do LCC, a Lei
da Biodiversidade no. 13.123/2015 e o Conselho de Gestdo do Patriménio Genético do
Ministério do Meio Ambiente. Esses novos atores enquanto detentores de
conhecimentos técnicos e juridicos atuaram no deslocamento das forgas hegeménicas,
até entdo lideradas pela equipe de pesquisadores, influenciando na remodelagem sdcio
politica da rede ao imprimir um movimento de mudanca. O Quadro 1, a seguir, sintetiza
a narrativa do socio-passado que atuou na constituicao das redes de translacGes a priori,
revelando o mapeamento das praticas ANTIi-historicas de alistamento de atores em rede,
dos testes clinicos e do processo de patenteamento.

Quadro 1 — Mapeamento das mdltiplas praticas historicas que atuaram na constituicao

a priori das redes de translagfes que culminaram na patente sob estudo

Data Atores Humanos Hibridos Atores Nao-Humanos

2002 |Pratica Histoérical

Biotecnologia

Alistamento dos Atores
2002 = 1Izabel Guedes |
2005 ‘ Carlucio Alves ‘
2006 m—l
2007 . Celli Munizk—
2008 Francisco Freire [ Embrapa| [ Rubrica - Financiamento
T~ I
2008 |Lab0ratc')rios de Terceiros|7|Substéncias Teste|

2009 |[Pratica Histérica?2 Equipamentos

Testes Clinicos ...
2009 '
2009  Celli Muniz “f Inddstrias de Caju | | Lcc |— cardol |
2010 { Embrapa jes || Fungicida Natural ||
2010 |[Pratica Histérica 3 i1zabel Guedes: | Redacdo de Patente
Patenteamento
2010 | Escritério de Patentes
2010 Depdsito da Patente)
2011 | CGEN (Patriménio Genético) |- Cardol i
2016 Vencimento do Depdsito

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados empiricos
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Por outro lado, este contexto socio politico organizado a priori, evidenciou
efeitos que desvelaram o entrelacamento de uma multiplicidade de praticas histéricas
ampliando o contexto socio-politico e diversificando as translagGes dos atores em redes
que resultaram na criacdo de uma spin-off académica — a GreenBean Biotechnology Inc.
Relevamos ainda que a consideracdo dessa retrospectiva evidenciou, entre outros
pontos, a importancia do socio-passado (socio-past) na continua remontagem do sécio
politico (Weatherbee et al., 2012). As diferentes e multiplas associagdes organizaram
novas translacdes em rede entre os atores, tecendo novos rumos de suas historias que
tiveram como marco a criacdo da spin-off.

Conforme observado nas praticas ANTiI-historicas a priori, anteriormente
descritas, devido as regras dos processos de patenteamento, os produtos e prototipos
desenvolvidos pela equipe de pesquisadores do laboratério de P & D enfrentavam
barreiras no tempo, visando a comercializacdo e o alcance ao mercado consumidor.
Junta-se a isso a questdo que a cultura empresarial e, vice e versa, a académica, como
comenta a Professora Izabel, ainda ndo construiu uma produtiva comunicacao que lhes
permitam negociar entre si 0s produtos originados da P & D académica para fins de
comercializacdo. De acordo com a descricdo das translacdes do tipo 1 - quando as
forcas dominantes alcancam seus objetivos ao alterar os interesses de outros atores — e
tendo em vistas contornar as dificuldades de comunicagéo, a Professora Izabel, a partir
de 2007, mobilizou esforgos no intuito de criar uma spin-off que facilitasse a construgéo
de pontes entre as diferentes culturas académica e de mercado. Assim, por meio da
obtencdo de recursos provenientes de editais induzidos de financiamento publico e se
assegurando das experiéncias com empresas parceiras de biotecnologia nacionais e
estrangeiras, nasceu o projeto da GreenBean — primeira spin-off académica de
biotecnologia da UECE. Nesse sentido, as forcas hegeménicas personificadas na
lideranca da Professora Izabel reorganizaram as redes de translagdes no sentido de
conjugarem novos interesses entre os diferentes atores envolvidos (Latour, 2001).

Um dos pontos de inflexdo que coadjuvou no desenvolvimento do projeto de
criacdo da spin-off foi a experiéncia a priori obtida com o depdsito da patente do
fungicida natural do LCC em 2010. A Professora lzabel percebeu que o processo de
lancamento do produto no mercado seria facilitado ap0s a criacdo de uma spin-off

especializada que permitisse negociar com as empresas de investimento que se
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interessassem em uma futura comercializacdo da patente depositada. Assim, em 2010,
uma empresa alemd se interessou pela patente do fungicida do LCC, iniciando,
inclusive, as etapas preliminares de negociacdo. Par além do bloqueio do processo de
patenteamento, a Professora lzabel ao arregimentar diversos atores-em-redes criou
condicgdes para avancar com o engendramento da criagdo da GreenBean, no intuito de
lidar com essas novas demandas. Demandas estas relacionadas ndo somente a pesquisa
béasica desenvolvida no laborat6rio, mas no sentido de construir novos espacos para que
essas alcancem o mercado e se tornem inovacdes e que possam serem negociadas como
produtos com forte potencial econémico e, no caso da patente do fungicida do LCC,
com beneficios para 0 ambiente.

Nesse momento, € possivel observar das narrativas que as fronteiras entre os
maultiplos conjuntos de praticas ANTI-histdricas se entrecruzam e se misturam. Assim, o
processo de patenteamento da P & D do fungicida do LCC, enquanto socio-passado
(socio-past) revela-se como um dos intersticios historicos onde malhas de redes de
translacOes heterogéneas remodelam e reorganizam de forma continua o contexto socio
politico. Estas redes de translacGes organizadas entre os atores corroboram com 0S
pressupostos da ANTi-historia ao ndo considerar o sdcio-passado como ja montado e
imutavel em relacdo aos nossos proprios esforgos para remontéa-lo no fazer historia
(Durepos & Mills, 2012; Weatherbee et al., 2012).

Com efeito, a GreenBean Biotechnology Inc foi criada em 2012 e atua no
desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos a partir de plataformas baseadas em
vegetais. A razdo social GreenBean ¢ uma homenagem retrospectiva a outra P & D do
laboratdrio liderado pela Professora Izabel — o primeiro protétipo de vacina da dengue
(citado no Green Book da ONU), desenvolvida com base em enzimas provenientes do
feijdo de corda. Em 2014, com a chegada no Brasil do futuro socio executivo da
GreenBean, de origem brasileira-canadense, Dr. Eridan Pereira e a sua assistente - o
projeto acelera-se com a retomada dos procedimentos burocraticos para a sua
formalizacdo, como por exemplo: ampliacdo e organizacdo dos espacos fisicos e da
arquitetura, alvaras de funcionamento e participacdo nos editais induzidos para a
alocacgdo de recursos, etc. Essa nova composicdo politica entre os atores em rede atuou
na profissionalizacdo das atividades desenvolvidas na spin-off — até entdo mais

relacionadas a pesquisa basica do que ao desenvolvimento de um prototipo, visando a
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inovacdo em mercados potenciais. E assim, nos anos seguintes, importantes fundos de
investimento foram obtidos, impulsionando o crescimento da spin-off. Para a
GreenBean o ano de 2015 foi marcado pelas tentativas politicas de ampliacdo das redes
de translacbes envolvendo empresas locais de biotecnologia, atuantes no estado.
Contudo, os socios da GreenBean desistem dessa aproximacédo devido as imposicoes
contratuais que os deixariam em uma posicdo de desvantagem comercial. No entanto,
ainda em 2015 os sdcios da GreenBean participaram de importantes eventos nacionais e
internacionais (entre estes o renomado Molecular Plant Farm promovido pela The
International Society for Plant Molecular Farming, ocorrido na Suica) no qual foi
possivel divulgar artigos cientificos e produtos da GreenBean. Durante esses eventos, 0s
pesquisadores entraram em contato com novos players do setor nacional e local,
angariando, dessa vez, uma posicdo menos desprestigiada devido as positivas
repercussdes dos trabalhos desenvolvidos e apresentados entre 0s pares nestes eventos.
Essas novas e multiplas associagdes propiciaram que novos atores empresarias fossem
alistados, favorecendo a organizacdo de novas redes de translacfes que favoreceram que
a spin-off atuasse mais fortemente no desenvolvimento de seu produto ancora, qual seja:
a producdo de proteinas recombinantes humanas.

Considerando a orientacdo de Durepos e Mills (2012) de privilegiar a voz dos
atores que estdo sendo seguidos na remontagem do sécio politico e tendo como base as
informacdes das entrevistas com os sécios da spin-off foi colocado em discussdo que
muitos dos produtos que consumimos e utilizamos todos os dias, na forma de
medicamentos e alimentos sdo compostos por proteinas especialmente programadas
para serem mais eficientes, mais nutritivas e capazes de provocar menos reacoes
adversas. Essas proteinas, chamadas recombinantes sdo produzidas por outros
organismos que ndo aqueles proprios que a produzem. Assim, estas proteinas precisam
ser produzidas em alta escala através de biorreatores em industrias biotecnolégicas para
atender a expressiva crescente demanda do mercado. Nesse contexto, a ideia de utilizar
plataformas vegetais como biorreatores retirando-se compostos enzimaticos do genoma
do ndcleo celular ao invés do cloroplasto de plantas transgénicas, como se realiza
geralmente, é uma forte promessa para alavancar economicamente a spin-off

GreenBean. Além da originalidade da ideia, a técnica traz uma eficiéncia superior ao
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processo de extracdo proteica, permitindo reduzir os custos envolvidos e uma maior
quantidade de material obtido em cada plataforma vegetal.

Essas multiplas associagGes entre atores hibridos em torno da GreenBean
Biotechnology Inc caracterizam movimentos de translacdo constituindo redes
heterogéneas do tipo 4 quando as interagdes se tornam mais comum entre 0s atores,
traduzindo um continuo remanejamento de interesses, surgindo novos objetivos sem 0
predominio de uma Unica forca hegeménica. Por outro lado, os movimentos de
translacdo do tipo 5 estdo apenas comecando a serem tracados. Estes evidenciaram o seu
inicio quando os atores desviaram e convergiram 0s cursos de seus objetivos
estabelecidos a priori em prol do alcance dos principais interesses, qual seja a criagéo
da spin-off (Latour, 2001).

Embora a chegada ao mercado dos produtos desenvolvidos pela spin-off ainda
ndo tenha ocorrido de forma contundente, importantes atores foram e estdo sendo
alistados para que essa acdo seja implementada futuramente. As praticas ANTI-
historicas a priori até entdo realizadas foram imprescindiveis para o alcance dos atuais
objetivos que poderdo ser concretizados a partir das acdes ja em ato de alistamento de
novos atores para a recomposicao do sécio politico, como as empresas de investimento
nacionais e estrangeiras, representando um dos almejados passos para o lancamento dos
produtos da GreenBean no mercado. Esses relatos vao de acordo com as citagfes de
Cooke (1999) e Serres (1996) quando discutem a complexidade do tempo historico e
afirmam que a contextualizacdo politica da remontagem do social desvela a trama
histdrica subjacente ao presente, remetendo para o passado, o contemporaneo e o futuro
simultaneamente. A seguir, no Quadro 2, sdo apresentadas as multiplas praticas
historicas que atuaram na constituicdo das redes de translagdes enquanto efeito das
politicas dos atores-em-redes. Entre estas, relevamos as praticas ANTi-historicas de

levantamento de recursos, da criagcdo da GreenBean e do alcance do mercado.

650



‘ .Red Pilares

Red de Posgrados de Investigacion Latinos
en Administracion y Estudios de la Organizacion

Quadro 2 — Mapeamento das multiplas préaticas historicas que atuaram na constituicdo
das redes de translacdes engquanto efeito do socio-passado

Data Atores Humanos Hibridos Atores Nao-Humanos
2005

2005

Izabel Guedes

|Governo do Estado |
I
|Agéncias de Financiamento|—| Ed itais|

2007

Pratica Historica 1
2008 |Levantamento de Recursos

| Rubrica - Financiamento 1\

Laborat6rio Renorbio

Empresas Estrangeiras H Dep6sito da Patente|

2009

Préatica Historica 2
2010 |Criacdo Green Bean

1

2012 Green Bean

203 | A |Méquinas e Equipamentos Basicos
2014 Eridan Pereia —— | | Rubrica - Financiamento 2|

2015 |Méquinas e Equipa:nentos Sofisticados |
2015 Molecular Plant Farm |—| Proteinas Recombinantes |

Prética Historica 3
2015 |Alcance do Mercado

2016 EEmpresas Estrangeirasé _____________ :Fungicida Natural:
Por Vir

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados empiriébs.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Tomando como referéncia a abordagem da ANTi-histdria, este artigo teve como
objetivo resgatar a trama do sOcio-passado (socio-past) no organizar das redes de
translacdo relativas a patente, denominada: "Processo de producgdo, uso e composicao
fungicida compreendendo compostos obtidos a partir do liquido da casca da castanha de
caju.” (LCC).

Para o cumprimento desse objetivo desenvolveu-se um estudo que se prop6s
mapear 0 sdcio-passado (socio-past) ao seguir as trajetorias de atores hibridos no
continuo organizar das redes de translacGes em diferentes momentos no tempo e no

espaco.
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Os enredos do sécio-passado relativos as remontagens politicas das redes de
translacbes mapeadas desvelaram mdaltiplos conjuntos de praticas ANTi-historicas
entrelacadas no presente, mas que remetem para um passado e um futuro
simultaneamente, quais sejam: i) as praticas cientificas a priori relativas ao
desenvolvimento da P & D que resultaram na patente sob estudo, entre estas as praticas
citam-se as de alistamento de atores em rede, dos testes clinicos, e do processo de
patenteamento; ii) e as multiplas préaticas histéricas que atuaram na constituicdo das
redes de translacBes enquanto efeito das politicas dos atores-em-redes, entre estas as
praticas de levantamento de recursos, da criagdo da GreenBean e do alcance do
mercado.

Enfatiza-se que foi possivel observar dos enredos que os multiplos conjuntos de
praticas ANTi-histdricas se confundem entre suas fronteiras. Assim, o processo de
patenteamento da P & D do fungicida do LCC, enquanto sdcio-passado (socio-past)
revela-se como um intersticio histérico onde malhas de redes de translacGes
heterogéneas remodelam de forma continua o contexto sécio politico. A consideragdo
dessa retrospectiva evidenciou, entre outros pontos, a importancia do sécio-passado
(socio-past) nessa continua remontagem do politico no tempo e no espaco.

Estas redes de translacbes organizadas entre os atores corroboram com 0S
pressupostos da ANTi-histéria ao ndo considerar o sdcio-passado como ja montado e
imutavel em confronto aos nossos proprios esforcos para remonté-lo no fazer historia.
Nesse contexto, consideramos, juntamente com Durepos e Mills (2012) que as
atividades de criacdo de conhecimento do socio-passado sdo multiplas, estando este
processo sujeito as politicas dos atores em redes.

Em termos de implicacdes para a area dos Estudos Organizacionais, este estudo
corrobora com o entendimento das organizagdes enquanto fenémenos difusos e
processuais. Tal perspectiva remete a um pensar a organiza¢ao nao de forma hermética
e como algo ja estabelecido, mas sim como processos abertos em constante construcao.

Enfatiza-se tambeém a relevancia do uso da abordagem historica no estudo de
tecnologias, como as patentes, ao iluminar caminhos entrecruzados entre a versao
oficial da histdria escrita na patente, a versdo "nédo oficial™ muitas vezes relatada pelos
atores envolvidos e as historias acerca da utilizacdo efetiva da patente. Como enfatiza

Bowker (1992) os tipos de relatérios relativos a versdo oficial e o uso real que sdo

652



‘ .Red Pilares

Red de Posgrados de Investigacion Latinos
en Administracion y Estudios de la Organizacion

elaborados de objetos técnicos como as patentes tém petrificado o processo da ciéncia e
tornaram-se armas nos arsenais da industria baseada na ciéncia. Nesse sentido, 0s
estudos histéricos baseados no sdcio-passado tornam-se fundamental na producdo e

socializacdo desse conhecimento historico embutido nas préaticas cientificas.
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RESUMEN

El presente trabajo es una investigacion que se realiz6 en Cummins
Empresas Filantropicas S de RL de CV en la ciudad de San Luis Potosi, la
cual se caracteriza por sus practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), relacionadas con la inclusion de la diversidad de personas al area
laboral. Parte de la descripcion de la RSE y de la legislacién en materia laboral,
de la inclusion de personas con habilidades diferentes. El objetivo fue describir
cuales son las précticas que se aplican de responsabilidad social en cuanto a
la inclusion de personas con habilidades diferentes en el ambito laboral. Se
utilizoé un disefio metodoldgico de estudio de caso, no experimental, cualitativo
y descriptivo. Se aplicaron dos entrevistas cualitativas, la primera fue semi-
estructurada a un grupo de enfoque y la segunda fue libre a un lider de
proyecto, se llevd a cabo una visita a la empresa con el fin de observar a las
personas mencionadas, desempefiando sus actividades en sus areas
laborales, ademas de aplicar una encuesta a los directores de la empresa. Se
encontré que los directores viven y aplican la filosofia de CEFI la cual queda
plasmada en su mision, ya que no solo conocen el concepto de RSE con
respecto a la diversidad; ademas cuentan con practicas con la inclusion de

personas con habilidades diferentes.

PALABRAS CLAVE: responsabilidad social, habilidades diferentes, inclusion.
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SUMMARY

The current study is a research made at Cummins Empresas Filantropicas S de RL de
CV in San Luis Potosi city, which is characterized for their practices as Corporate
Social responsibility (*RSE in spanish acronyms), related to the inclusion of the
diversity people on the labor sector. This is a part of the description of the *RSE and
labor legislation, of the inclusion of the people with different skills. The goal was to
describe of which are the practices that are applied as social responsibility regarding
the inclusion of people with different skills in the workplace. We used a case study
methodological design, no experimental, it was more qualitative and descriptive. Two
gualitative interviews were applied, the first one was semi-structured to a focus group
and the second was free to a project leader, a visit to the company was carried out in
order to observe the above-mentioned persons, performing their activities in their
career fields, in addition a survey was taken of the company directors. We found that
directors live and apply the CEFI philosophy which is reflected on its mission, since
they do not only know the concept of *RSE with respect to diversity; they have also

practices with the inclusion of people with different skills.

KEY WORDS: Social responsibility, Different Skills.
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INTRODUCCION

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2012), en el mundo
existen mas de 500 millones de personas con algun tipo de discapacidad, lo
gue representa un 10% de la poblacion mundial. En México son 5 millones 739
mil 270, lo que representa 5.1% de la poblacion total (INEGI, 2010). De cada
100 personas 36 la tienen a causa de una enfermedad, 23 por edad avanzada,
16 de nacimiento, 15 a causa del algun accidente y 8 debido a otras causas
(INEGI, 2010).

La ONU en el Pacto Global (2012) propone a las empresas que hagan suyos,
apoyen y lleven a la practica un conjunto de valores fundamentales en materia
de Derechos Humanos; en el principio VI Normas Laborales, determina
“eliminar la discriminacidén con respecto el empleo y la ocupacion” (ONU, 2012).
Es importante la inclusion de personas con habilidades diferentes a una vida
laboral, existen propuestas de los organismos internacionales que propician su
inclusién de acuerdo a sus habilidades, como son la Norma 1SO26000 y la
Norma Mexicana de Responsabilidad Social, su practica contribuye a generar
beneficios para las personas con habilidades diferentes y para las empresas
gue las contraten, propiciando un mejor desempefio financiero, reduccion de
costos operativos y mejora de la imagen de marca y reputacion; afirma
Verduzco (2012).

Es importante reflexionar sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y
su aplicacion en las empresas con respecto a la inclusién de personas con
habilidades diferentes en el ambito laboral, la RSE ha tomado importancia en
los ultimos afios ya que contribuye a una mejor posicion competitiva de las

empresas y quienes los rodean (Gil, 2009).

—
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la discapacidad como “las
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales que al interactuar con
diversas barreras, impiden la participacion plena y efectiva en la sociedad en
igualdad de circunstancias que las demas personas” (OMS, 2011).

El fundamento de la ONU es promover igualdad para todos incluyendo a las
personas discapacitadas, los primeros 50 afios ha tenido gran cambio la
perspectiva de estas personas de una manera pasiva a una afirmacién activa
basada en la fuerza y confianza de sus capacidades para hacer una vida
autosuficiente e independiente (ONU, 2012). La ONU ha creado instrumentos
de derechos humanos como son Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, “Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos”, “El pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), Fondo de las Naciones Unidad para la Infancia
(UNICEF), y Oficina Internacional del Trabajo (OIT), entre otros; donde se
establecieron principios contra la discriminacion y degradacion. Todos estos
organismos trabajan en sus diferentes programas en la prevencion,
rehabilitacion e integracion a una “Sociedad para Todos” donde se tengan las
mismas oportunidades. En 1993 se establecieron “Las Normas Uniformes
sobre igualdad de oportunidades para personas con discapacidad” Creando
mecanismos de accion de organizaciones internacionales, gubernamentales y
no gubernamentales, asi como la participacion del estado. Siempre buscando
la justicia social (ONU, 2012).

Hoy en dia, la ONU a través del Pacto Global de las Naciones Unidas apoya y
promueve las iniciativas de RSE, en dicho pacto establece diez principios;
entre ellos esta el principio VI “eliminar la discriminacion con respecto el

empleo y la ocupacién” (ONU, 2012).

El concepto mas utilizado de RSE es la del “Libro Verde 2001” que la define

como “ser socialmente responsable no significa cumplir plenamente las
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obligaciones juridicas, sino ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo mas en el
capital humano, el entorno y las relaciones con sus interlocutores” (Moberg,
2006).

Actualmente son diversos organismos ya referidos que han propuesto
lineamiento para regular el comportamiento ético de las empresas que abogan
una “globalizacion con cara humana”. Tomando en cuenta que las empresas
trabajan con y para el ser humano, La Organizacién Internacional para la
Estandarizacion present6 a finales del 2010 la Norma ISO 26000, que es una
guia que establece las recomendaciones para que las empresas de todo el
mundo puedan implantar la RSE (Davila, 2012).

Los origenes de la inclusion de las personas con habilidades diferentes en
México se encuentran en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en la cual se establece “ninguna persona podra impedirse que se
dedique a la profesion, industria, comercio o trabajo que la acomode, siendo
licitos. El ejercicio de esta libertad s6lo podra vedarse por determinacion
judicial, cuando se ataquen los derechos de terceros, o por resolucion
gubernamental, dictada en los términos que marque la ley, cuando se ofendan
los derechos de la sociedad. Nadie puede ser privado del producto de su
trabajo, sino por resolucién judicial”. En la Ley Federal del Trabajo se determina
en el articulo 4° “no se podra impedir el trabajo a ninguna persona ni que se
dedique a la profesion, industria o comercio que le acomode, siendo licitos. El
ejercicio de estos derechos sdélo podra vedarse por resolucion de la autoridad
competente cuando se ataquen los derechos de tercero o se ofendan los de la

sociedad”.

En el afio de 1989 se crea en México el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI), que promueve la responsabilidad social en las empresas,
fundaciones e individuos, asi como la sustentabilidad de las organizaciones sin
fines de lucro y el involucramiento civico. En 1997 CEMEFI crea el Programa
de RSE otorgando el distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable) y el

reconocimiento a las mejores practicas de RSE, para eso promovio la
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creacion de UniRSE que es un grupo de empresas para la Alianza por la
Responsabilidad Empresarial en México. Es importante el proceso de
conciencia que los empresarios mexicanos han realizado materializando el
valor de la RSE (Davila, 2012).

Posteriormente debido a dos organizaciones que apoyaron el tema: la
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) y la Unién
Social de Empresarios de México (USEM) dieron como resultado —con el
consenso de los grupos de interés- la Norma Mexicana de Responsabilidad
Social, donde se marcan las directrices para la implementacion de un sistema

de gestion de responsabilidad social (Davila, 2012).

Cummins Empresas Filantropicas S. de R.L. de C.V. es una Sociedad de
Responsabilidad Limita como sus siglas la identifican, en donde los socios
aportan capital o bienes, y la responsabilidad se limitara al pago de las
aportaciones que cada uno realice, la asamblea de socios, la maxima

autoridad.

Su regulacion en México incumbe a la Ley General de Sociedades Mercantiles.
CEFI es un proyecto de la Asociacion Filantropica Cummins A.C. basado en
las necesidades de la comunidad con la finalidad de mejorar la calidad de vida
las personas de grupos vulnerables, a través de proveer los instrumentos y
medios para que puedan vencer las barreras que enfrentan, los recursos son
aplicados para generar oportunidades y acoger la diversidad en las personas
honrandolas con dignidad y respeto, sin importar su género, edad, habilidades
deferentes, religion, etnicidad, grado de estudios, orientacién sexual etcétera, la
diversidad de la fuerza de trabajo es fundamental en CEFI para la ejecucion

exitosa de la estrategia de negocio.

Los principales desafios en México consisten en definir los mecanismos de
validacion de la norma ISO 26000 RS, ya que no tiene el propdsito de ser
certificada, regulatoria o de uso contractual. Asimismo es importante que la

norma mexicana de responsabilidad social NMX-SAST-004-IMNS-2004
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sea de conocimiento y uso de todo tipo de organizacion. Logrando hacer
conciencia que es trabajo de todos y no exclusivo de empresas
multinacionales. De esta forma la sociedad estaria mas informada, lo que
facilitaria la aplicacion en su momento de la norma ISO 26000 RS. Las normas
ya citadas tienen como elementos fundamentales el comportamiento ético, el
cuidado y respeto al medio ambiente, el desarrollo sostenido y el bienestar
general de la sociedad. Uno de los objetivos de la RSE es disminuir los
problemas sociales graves, a través de acciones que permitan reducir
pequefios pero significativos cambios sociales (Davila, 2012); y de ésta
manera la inclusién de personas con habilidades diferentes en la vida laboral

de las organizaciones contribuiria al bienestar de la sociedad.

La inclusion de personas con habilidades diferentes en ambito laboral genera
un impacto positivo en las empresas, en los trabajadores, en sus familias y por
consiguiente en la sociedad. A lo largo de la historia diversos organismos a
nivel mundial han trabajado por una inclusion laboral y han propuesto leyes
gue favorecen la inclusién de personas. El problema de investigacion es que
no se conoce como se gestiona la inclusion laboral de personas con
habilidades diferentes en la industria. La presente investigacion tiene como
tema la inclusion laboral de personas con habilidades diferentes en la industria
de San Luis Potosi. El objeto de la investigacion es el proceso de inclusion
laboral de las personas con habilidades diferentes. Mientras que el campo son
las practicas laborales de responsabilidad social en Cummins Empresas
Filantropicas S. de R.L. de C.V.

El objetivo es describir mediante un diagndéstico las practicas de RSE que se
aplican en cuanto a la inclusion de personas con habilidades diferentes en el

ambito laboral en la industria en en el Estado de San Luis Potosi.

El tipo de investigacion es descriptivo, no experimental, con instrumentos de
tipo cualitativo y mediante un estudio de caso (Hernandez, et al., 2010). Se
llevé a cabo en Cummins Empresas Filantropicas S. de R.L. de C.V.

(CEFI) debido a que esta empresa tiene practicas relacionadas con la RSE
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en la inclusion de personas con habilidades diferentes. La poblacion son los
trabajadores de dicha empresa y el muestreo fue no probabilistico por

conveniencia.
Preguntas de investigacion

Derivado del objetivo se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cual es el estado del conocimiento, del arte y la normativa acerca de
los conceptos de Responsabilidad Social Empresarial e inclusion laboral
de personas con habilidades diferentes?

2. ¢En qué grado los directivos de CEFI conocen y aplican la RSE con
respecto en la diversidad?

3. ¢Cuales son las practicas de RSE en CEFI que tienen con personas de
habilidades diferentes?

4. ¢Como presentar los resultados para concientizar a la sociedad acerca
del tema investigado?

A fin de sustentar la investigacion se acudi0 a diferentes fuentes de
informacion como son; base de datos, revistas, documentales y libros con el fin
de aclarar los conceptos de responsabilidad social, inclusion y habilidades

diferentes, con la informacion obtenida se cre6 el marco teorico.

El proceso de investigacion continud con la busqueda de una empresa que se
caracterizara por tener practicas de RSE con la inclusion de personas con
habilidades diferentes, ya identificada Cummins Empresas Filantrépicas S. de
R.L. de C.V. se establecio el contacto con directores y responsables de la
compafia con el fin de solicitar su autorizacion y apoyo para lleva acabo la
ya referida investigacion, obteniendo una respuesta afirmativa y de

colaboracion con la proporcién de documentos de interés para el desarrollo.

Junto a esto se aplicaron dos entrevistas cualitativas, la primera fue semi-
estructurada a un grupo de enfoque la cual fue grabada durante 45 minutos y
trascrita, la segunda fue libre a un lider de proyecto, la cual tiene una

duracion de una hora con cuarenta y tres minutos al igual que la anterior
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entrevista  también fue transcrita para posteriormente ser analizadas, asi
mismo se realiz6 un recorrido por la empresa donde se pudo verificar que
existe la inclusion de personas con habilidades diferentes laborando en
diferentes puestos.

Por otra parte se aplicd una encuesta a los directores de la empresa, con el fin
de identificar el grado de conocimiento de la diversidad y la inclusion de
personas con habilidades diferentes como préacticas de responsabilidad social.

Para la elaboracion del cuestionario se realiz6 una adaptacion del Global
Reporting Initiative (GRI) 2006 y el Libro Blanco sobre la gestion de la
diversidad en las empresas esparfiolas. Ademas se codificaron los principales
topicos de estudio para posteriormente vaciarlos a unas matrices y ser
analizados e identificar las practicas de responsabilidad social emergentes en

cuanto a la inclusion laboral de personas con habilidades diferentes.

A la vez se realizé una triangulacion de la informacion obtenida de la empresa,
del grupo focal, la entrevista a lider de grupo y el recorrido que se hizo en la
empresa sujeta de estudio. Igualmente se relacionaron los resultados de la

investigacion con los estudios previos.

El presente trabajo consta de dos capitulos, el primero de ellos documenta
sobre el estado del conocimiento acerca de la RSE vy la inclusion laboral de
personas con habilidades diferentes, el segundo capitulo refiere el marco
metodolégico que tiene como objeto describir la metodologia utilizada,
establecer las fases para el analisis e interpretacion del estudio de caso no
experimental, cualitativo y descriptivo en CEFI, asi como presentar los
resultados encontrados. Por ultimo las conclusiones y recomendaciones que se
desprenden del estudio realizado, y dan pie a nuevas lineas de investigacion,
gue propiciarian un mayor conocimiento y practica de la RSE, lo cual se veria
reflejado en una nueva forma de hacer negocio por parte de las empresas y

una mejora para la comunidad donde las empresas tienen presencia.
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CAPITULO 1.- LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Y LA INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON
HABILIDADES DIFERENTES

El objetivo de este capitulo es reafirmar y clarificar el concepto de RSE (RSE),
por medio de algunas definiciones, conceptos, enfoques y dimensiones
desde el punto de vista de diferentes autores, de manera que proporcione
una mayor visién de lo que se debe entender como RSE, ya que en los ultimos
afos ha tomado una creciente importancia (Carapaica, 2009). Ademas
explicar el proceso de evolucion de la RSE en el mundo y en México, asi como

describir las acciones que se han aplicado en nuestro pais.

En lo concerniente a inclusiéon de personas con habilidades diferentes se
aclara la definicion de discapacidad, sus diferentes clasificaciones segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ademas de justificar el porqué del
concepto de “Habilidades Diferentes”. En lo referente al concepto de
diversidad de personas se explica la importancia de incluirla dentro de la
gestion de los recursos humanos, y se describe cdmo ha evolucionado la
inclusién de personas con habilidades diferentes a través de los afios en el
mundo y en México, por ultimo describir el marco juridico que propician la

inclusion laboral en México.

1.1 La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Existen una gran variedad de definiciones de RSE, debido al creciente interés
gue se ha tomado en el mundo en los ultimos afios (Verduzco Davila,
Responsabilidad Social rumbo a las 1ISO 26000Rs, 2012), entre las cuales
podemos encontrar la del Libro Verde 2001 de la Comunidad Europea, la de
AliaRSE, la Norma ISO 26000 y la Norma Mexicana de Responsabilidad

Social, como podemos observar en la tabla de comparacién (Ver tabla

1.1) en todas las definiciones se puede observar que las organizaciones

—
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deben tomar en cuenta seriamente la influencia de sus acciones sobre la

sociedad.

No obstante, el concepto mas utilizado es el Libro Verde 2001 de la comunidad
europea, que ofrece una definicion clara y sencilla, donde se considera que
por su definicion la RSE consiste en que las empresas deben asumir
"voluntariamente = compromisos que van mas alla de las obligaciones
reglamentarias y convencionales, que deberian cumplirse en cualquier caso”
(Dominguez, 2011, p.15).

Organizacion / Norma Definiciones

“La integracion voluntaria por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y
Union Europea “Libro Verde 2001” medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores”(Dominguez, 2011, p.15).

“Responsabilidad de una organizacion ante
los impactos de sus decisiones y actividades
en la sociedad y el medio ambiente, a través
de un comportamiento transparente y ético,
que sea consistente con el desarrollo
Organizacién Internacional para la sostenible y el bienestar general de la
Estandarizacion, Norma ISO 26000. sociedad, considere las expectativas de sus
partes interesadas, esté en cumplimiento con
la legislacion aplicable y sea consistente con
normas internacionales de comportamiento v,
esté integrada a través de toda la

organizacion”(Verduzco, 2012).
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“Compromiso continuo de la organizacion en
las preocupaciones sociales mas alla de los
Norma mexicana de responsabilidad social sefialamientos legales, a comportarse de

NMX-SAST-004-IMNC-2004 manera ética y contribuir al bien comin y al
desarrollo econémico de la sociedad,

respetando el entorno y mejorando la calidad

de vida personal y familiar” (Cajiga, 2011).

“Compromiso consciente y congruente de
cumplir integramente con la finalidad de la
empresa, tanto en lo interno como en lo
AliaRSE ( Alianza por la RSE en México) externo, considerando las expectativas
econdmicas, sociales y ambientales de todos
los participantes , demostrando el respeto por
la gente, los valores éticos, la comunidad y el
medio ambiente, contribuyendo asi a la

construccion del bien comun” (Cajiga, 2011).

Tablal.l Cuadro comparativo de definiciones de RSE.

Fuente: Elaboracion propia, con base en los autores consultados

Con base a la lectura de las definiciones del Libro Verde 2001, Norma ISO
26000, Norma Mexicana de Responsabilidad Social y de AliaRSE, para el autor
de esta tesis la RSE es la actuacion ética, responsable y transparente de las
empresas en la sociedad, en lo econémico y lo ambiental, integrando de
manera voluntaria, acciones que mejoran la calidad de vida de sus
trabajadores, de sus familias y de la comunidad donde la empresa hace
negocios. Integrando en toda la organizacion las acciones con un compromiso

continuo y congruente.

1.1.1 Enfoques de RSE

En 1971 Johnson encontré cuatro visiones del concepto de RSE; en la

primera sefala lo importante que es para la empresa conocer el entorno en
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gue se desarrollan sus actividades, la segunda es poner en marcha
programas sociales con la intencion de generar mayores ganancias, en la
tercera la empresa centra el interés en obtener la maxima ganancia, tanto en lo
econémico como en lo social, con sus accionistas y por ultimo, la cuarta tiene
que ver con el peso especifico de los grupos de interés y la generacion de

riqueza.

A mediados de la década de 1970 el andlisis se enfoc6 en el modo en que se
lleva a cabo la RSE, y Sethi (1975), propuso tres etapas; la primera etapa es
obligatoria, la segunda es una etapa politica y, por ultimo, la tercera etapa es
socialmente responsable, dada por la capacidad de anticiparse y prevenir los

impactos que genera una empresa en su accionar diario.

La definicion y frontera de la RSE se presenta como un concepto difuso e
incomprensible, lo sefialan Burrell y Morgan en 1979, mencionan que provocan
escepticismo las actividades que se identifican como una conexion entre la
empresa y la sociedad, tiene su fuente en un caracter pluralista las cuales se
articulan en cuatro enfoques; como funcion de la regulacion social, como
relacion de poder, como producto cultural y como funcidon sociocognoscitiva
(Gond,J. 2012).

Ante esta fuente que tiene un caracter pluralista se analiza una vision
sociopolitica, la cual se enfoca en las relaciones de poder y los conflictos que
actian en relacion empresa/sociedad. A continuacion se hace un analisis de

los cuatro enfoques sefalados por Burrel y Morgan (1979) (Ver tabla 1.2).
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ENFOQUE ANALISIS

La RSE como funcién de la regulacién social | Concibe a la empresa y sociedad como un
sistema que persigue propdsitos especificos y
estables, que opera gracias a un control de la
sociedad sobre el mundo de los negocios
integrando los propdsitos de ambos.

La RSE como relacion del poder Se enfoca en las relaciones de poder y las
I6gicas de conflicto que actdan en relacion con
la empresa/sociedad, donde los recursos
dependen de Ilas relaciones, a veces

conflictivas, con grupos externos.

La RSE como producto cultural Se concibe la relacibn empresa/sociedad como
un érea donde se difunden e intercambian
representaciones, normas y valores, la RSE
puede definirse como un producto cultural que
refleja las relaciones deseables entre empresa
y sociedad, tal como estan definidas por el

medio cultural, politico institucional y social.

Reconoce el caracter subjetivo y socialmente
La RSE como construccién sociocognitiva | construido de esta relacion, que es un éarea
donde ambas entidades interactian, se
construyen y reconfiguran de manera
permanente, puede ser definida como una
construccion sociocognitiva de la esfera de los
negocios y de la sociedad a través de un
proceso complejo de encuadre reciproco de
identidad de sistemas de valores y cuestiones
sociales.

Tabla 1.2: Los cuatro enfoques de la RSE sefialados por

Burrell y Morgan 1979.
Fuente: Elaboracion propia con base en Gond (2012, p.35).
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Posteriormente Carroll en 1991 crea la piramide de la RSE vy plantea cuatro
enfoques en la cual el fondo es la base sobre lo que se apoya otro tipo de
responsabilidades iniciando con las responsabilidades econdmicas, en
segundo lugar las responsabilidades legales, en tercer lugar las
responsabilidades éticas y por Uultimo las responsabilidades filantrépicas
(Simoes, 2013).

En la base de la estructura se encuentran las responsabilidades econdmicas y
tiene como fin la optimizacion de resultados a través de la produccion de
bienes y servicios que la sociedad necesita y desea. En el siguiente nivel se
encuentran las responsabilidades legales, las cuales corresponden a cumplir
con las leyes que regulan la actuacion de una empresa. A continuacion, las
responsabilidades éticas que involucran los principios y normas éticas
aceptadas por la sociedad. Por ultimo, las responsabilidades filantropicas que
incluyen acciones voluntarias dedicadas a mejorar la calidad de vida de la

comunidad (Ver figura 1.1).
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Figura 1.1: Piramide de los cuatro enfoques de la RSE segun Carrol
Fuente: Carroll, 1991

1.1.2 Dimensi6on de la RSE

El concepto de RSE se ha concebido desde diversas dimensiones, Druker en
1984 plantea que para lograr una buena marcha de la RSE es necesario que
las empresas conviertan su responsabilidad social en oportunidades de
negocios, generar capacidades, competencias, empleos mejor pagados y
oportunidades de acceder a los servicios de salud para toda la sociedad, a lo
cual Cochran y Wood 1984 citado por (Portales y Garcia, 2012 pag 6)
mencionan que la RSE debe ser implementada através de la generacion de

principios que delimiten la actuacién de la empresa, para lo cual deben poner
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en marcha politicas que busquen dar respuesta a los problemas sociales y
generar procesos que apunten a mejorar esas condiciones.

Posteriormente en 1998 Caravedo manifiesta que: la RSE presenta tres
dimensiones; la filantropia, la inversion social y la RSE (Ver tabla 1.3).

En primer lugar La filantropia la define como la entrega de dinero y otros
recursos para ser utlizados en actividades que beneficien a personas
desposeidas, en segundo esta La inversion social que son acciones que
involucran actividades que propician el mejoramiento de las condiciones de
vida de la comunidad e incrementa la reputacion de la empresa, pero no forma
parte de la estrategia, y por ultimo en tercer lugar menciona la Responsabilidad
Social Empresarial, que se presenta cuando las actividades que benefician a
otras personas 0 grupos hacen parte de una estrategia empresarial, genera
ventajas competitivas y contribuyen a asegurar la diferenciacion de la empresa

frente a los competidores (Aguilera y Puerto, 2012).

" - RESPONSABILIDAD
FILANTROPIA INVERSION SOCIAL SOCIAL
EMPRESARIAL
Motivacion Exclusivamente Principalmente, Principalmente,
altruista obtencion de obtencion de beneficios
beneficios para la para sus trabajadores,
empresa por sus familias, la
beneficios a la comunidad en la que
comunidad. se asienta con la
finalidad de obtener
beneficios para la
empresa en el mediano
y largo plazo.
Fuente de recursos. | Exclusivamente Principalmente, Utilidades, fondos
utilidades. fondos de presupuestales,
presupuesto de la equipos y recursos
empresa. humanos de la
empresa.
Impacto deseado Mejorar la calidad de | Mejorar lavida enla | Mejorar la calidad de
vida de la sociedad. comunidad de vida de la sociedad de
influencia de la la comunidad de
empresa. influencia de la
empresay de la
productividad de los
trabajadores.
Localizacion del Entorno externo de la | Entorno externo de la | Entorno externo e
impacto empresa empresa interno de la empresa
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Beneficios Satisfaccion Mejoramiento de la Incremento de la
esperados por la personal imagen y reputacion | reputacion e imagen 'y
empresa de la empresa. utilidades de la
empresa. Satisfaccion
personal.
Instrumentos de Reportes de Evaluaciones de Balance social o
medicién de los actividades de la proceso no similar.
efectos del impacto. | Institucion ejecutora. | periodicas. Evaluacion de impacto.
Eventualmente, Métodos de
evaluaciones de mercadotecnia social.
Impacto.

Apreciaciones sobre
la repercusion de la

accion.
Instancias que Directorio Presidente y Presidente y
participan en la toma Directores. Directores.
de decisiones Gerencia general. Gerencia general.

Comités especiales. | Comités
Especialesy Socios.

Tabla 3: Comparacion de las tres dimensiones de la RSE segun

Caravedo.
Fuente: Revista Dinero, 2006

Ademas como consecuencia del deterioro y crisis ambiental a finales de 1990
Hart Greening sefala que es necesario vincular la estrategia y el desarrollo
tecnoldgico con el concepto de sustentabilidad, de esta forma se agrega una
nueva dimension a la RSE, posteriormente se refleja en el modelo de Elkington
conocido como la triple cuenta de resultados (TBL) por sus siglas en inglés (Ver

figura 1.2), ademas de considerar las interacciones que resultan de ellas.

Ambiental Social

Empresa

Figura 1.2: Triple cuenta de resultados vinculacion de dimensiones;

economicas, ambiental y social.
Fuente: Elkington, 2004.
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En el mismo contexto (Portales et al. 2012 pag. 7) cita a Donna Wood (1990)
quien visualiza tres principios que se habran de evaluar del impacto social de
las empresas y menciona; lo ambiental, los grupos de interés y problematicas
generadas durante la gestion empresarial, y nuevamente Drucker sefiala que
unos de los principales objetivos de la gestion estratégica sera la vinculacion de
los grupos de interes con la RSE, lo cual lo confirman en 1995 Donaldson y

Preston pero agregan que debe ser bajo un aspecto normativo y/u operativo.

Para Bateman y Snell (2011) la RSE tiene cuatro dimensiones, como primera la
responsabilidad econdmica que consiste en producir bienes y servicios que la
sociedad desea a un precio que perpetle los negocios y satisfaga sus
obligaciones hacia los inversionistas, en segundo La responsabilidad legal
implica obedecer las leyes locales, nacionales e internacionales, dando
credibilidad ante los inversionistas, proveedores y clientes, en tercer lugar la
responsabilidad ética es el cumplimiento de otras expectativas sociales no
consignadas en la ley, relacionadas con lineamientos de conducta definidos,
gue impiden que los integrantes de la organizacion tomen decisiones fuera de
los marcos establecidos y por cuarta y ultima: La responsabilidad voluntaria son
comportamientos adicionales y actividades que la sociedad considera

deseables y que dictan los valores de las empresas (Aguilera et al., 2012).

En México el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) afirma que la RSE
“Integral” implica el analisis y alcance que la organizacion tendra en relacién a
las distintas necesidades, expectativas y valores que conforman el ser y que
hacer de las personas y de las sociedades con las que interactian, de esta
forma sus niveles de responsabilidad se pueden entender y agrupar en:
dimensiébn econdmicamente interna que se enfoca a la generacion y
distribucion del valor agregado entre colaboradores y accionistas, considerando
la equidad y justicia. Se espera de la empresa que genere utilidades y se
mantenga viva y pujante (sustentabilidad), en su dimension econémica externa,

implica la generacioén y distribucion de bienes y servicios Utiles y rentables
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para la comunidad, la empresa debe participar activamente en la definicion e
implantacion de los planes econémicos de su region y su pais, en su dimensién
social interna, implica la responsabilidad compartida y subsidiaria de
inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el cuidado y
fomento de la calidad de vida en el trabajo, asi como el desarrollo integral y
pleno de todos ellos, en su dimensién sociocultural y politica externa, conlleva
a la realizacion de acciones propias y gremiales seleccionadas para contribuir
con el tiempo y recursos a la generacion de condiciones que permitan y
favorezcan la expansion del espiritu empresarial, el pleno desarrollo de las
comunidades y propicien un mercado para el desarrollo de sus negocios, en su
dimension ecologica interna, implica la responsabilidad total sobre las
repercusiones ambientales de sus procesos, productos y subproductos, por lo
tanto la prevencion y en su caso corregir los dafios que causen o pudieran
causar y por ultimo su dimension ecoldgica externa, que conlleva a la
realizacion de acciones especificas para contribuir a la preservacion y mejora
de la herencia ecoldgica comun para el bien de la humanidad actual y futura
(Cajiga, 2011).

Como resultado del analisis de las dimensiones de la RSE observadas por los
autores citados, el autor asume que la RSE debe ser una estrategia de
negocios, que cuente con SuUS pPropios presupuestos, recursos y genere
utilidades donde su actuacién sea ética, responsable, cuide y respete el medio
ambiente, que su impacto sea al interior y exterior de la empresa, asi los
beneficios obtenidos sean para los trabajadores, su familia y empresa, por
consecuencia mejore la calidad de vida de las personas y la comunidad donde
la empresa hace negocios. Ademas mejore la reputacion de la empresa y

obtenga ventajas frente a sus competidores.

1.1.3 Evolucién de la RSE

La preocupacion por la RSE es un fendmeno que desde hace varios afios viene

llamando la atencion de las empresas (especialmente de las grandes
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corporaciones), de la sociedad civil, de las instituciones publicas y de
organismos multilaterales como Naciones Unidas, principalmente en la
creciente preocupacion de la sociedad por aspectos de indole ética, social y
medioambiente (Dominguez y Fernandez, 2011). Ver figura 1.3.

eLibro de Howard Bowen, Social Responsibilities of the
Businessman. Se plantea el cuestionamiento sobre cuéles son
las responsabilidades que los empresarios deben o no asumir
con la sociedad.

N
*Libro de Davis, K. "Can Business Afford to Ignore Social
Rsponsabilities" . Propuso que la responsabilidad de las
empresas se da en funcion de la cantidad de poder que éstas
tienen sobre la sociedad.

J
. . . . . )
*Libro de Milton Friedman premio Nobel de Economia"
Capitalismo and freedmon". Ofreci6é una versién diferente al
afirmar que la responsabilidad de los directivos no puede ser
otra que aumentar los beneficios de sus accionistas. )
N

«Libro Verde de la Comunidad Europea.Marca los lineamientos
para fomentar la RSE.

J

a
*Pacto Global de las Naciones Unidas. Promueve la RSE a

traves de 10 principios universales.

J

)
*Nace la Norma ISO 26000. Norma guia de RSE.

J

Figura 1.3 Esquema de la evolucion de la RSE.
Fuente: Elaboracion propia.
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El origen de la RSE esta en el mundo académico, en 1953, cuando en el libro
de Howard Bowen (2013), Social Responsibilities of the Businessman. Se
plantea por primera vez el -cuestionamiento sobre cuales son las
responsabilidades que los empresarios deben o0 no asumir con la sociedad. Es
asi que en la década de 1960, Davis propuso que la responsabilidad de las
empresas se da en funcién de la cantidad de poder que éstas tienen sobre la
sociedad, aquellas que ejercen mayor impacto por la derrama econémica y su
cercania con cierto grupo de poder tendra mayor responsabilidad social. En
esa misma década, el Premio Nobel de Economia Milton Friedman ofrecié una
version diferente al afirmar que la responsabilidad de los directivos no puede
ser otra que aumentar los beneficios de sus accionistas, consideré a la RSE
como una doctrina subversiva, y sefiald6 como irresponsable la donacion o el
gasto del dinero en actividades que no estan directamente asociados con el

manejo del negocio (Portales et al,. 2012).

Actualmente son diversos organismos los que han propuesto lineamientos
para regular el comportamiento ético de las empresas que abogan una
“globalizacion con cara humana”. Tomando en cuenta que las empresas
trabajan con y para el ser humano, dentro de las propuestas clave estan las
siguientes; el Libro verde, elaborado en 1993 por la Unidn Europea, que marca
los lineamientos para fomentar la RSE en las empresas europeas e
internacionales, El Pacto Global de la ONU, iniciativa lanzada con el objetivo de
promover la conciliacion de intereses empresariales con valores y demandas
sociales y la Declaracién tripartita de principios concernientes a las empresas

multinacionales y la politica social sefiala Verduzco (2012).

Hoy en dia, la ONU a través del Pacto Global de las Naciones Unidas que entra
en operacion en el 2000, apoya y promueve las iniciativas de RSE, llama a las
compafias a adoptar diez principios universales relacionados con los derechos,

las normas laborales, el medio ambiente y anticorrupciéon (ONU, 2012).
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El creciente interés por la RSE en el mundo no es pasajero, y se ve confirmado
en el lanzamiento de la “ISO 26000: Norma guia de responsabilidad social”,
gue da un impulso a los esfuerzos que ha puesto en marcha el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas para establecer un amplio entendimiento comun de los
principios de la responsabilidad social, ISO 26000 y el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas estan conectados por una creencia fundamental, que las
organizaciones deberian comportarse de una manera socialmente responsable
(UN Global Compact, 2011).

1.1.4 La RSE en México

En México los origenes de la RSE datan a mediados del siglo XX y en el afio
1989 se crea el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), una asociacion
civil no lucrativa que promueve la responsabilidad social en las empresas,
fundaciones e individuos, asi como la sustentabilidad de las organizaciones sin
fines de lucro y el involucramiento civico. Su sede se encuentra en la Ciudad

de México y su ambito de accion abarca todo el pais.

A diferencia de otros paises en los que el tema de responsabilidad social es
relativamente nuevo, México ha avanzado en ese camino, ha logrado crear la
Norma Mexicana de Responsabilidad Social NMX-SAST-004-IMNC-2004, que
marca las directrices para la implementaciéon de un sistema de gestion de
responsabilidad social, esto es el resultado de sesiones de trabajo y consenso
de los grupos de interés. En 1997 CEMEFI crea el Programa de RSE
otorgando el distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable) y el
reconocimiento a las mejores practicas de RSE, para eso promovio la creacion
de UniRSE que es un grupo de empresas para la Alianza por la
Responsabilidad Empresarial en México. Es importante mencionar el proceso
de conciencia gue los empresarios mexicanos han realizado materializando el
valor de la RSE (Verduzco, 2012).
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En fechas recientes, el proceso de insercion de las empresas mexicanas en la
economia global las estd enfrentando a diversas presiones adicionales
ejercidas por clientes extranjeros, gobierno consumidores, etc., quienes les
demandan no solo la calidad de los productos, si no ademas que cumplan con
requisitos legales y éticos, reforzando la integracion de la RSE dentro de sus
estrategias de negocios. Tomando en cuenta el valor de oportunidades que
representa la adopcién y promocion de los principios del Pacto Mundial de la
ONU en nuestro pais, el grupo AliaRSE ha iniciado, a través de COPARMEX,
la relacién con diversas agencias especializadas de la ONU y dependencias
gubernamentales para lanzar dicha iniciativa en México (AliaRSE A. p., 2009).

1.2 Inclusiéon Laboral de Personas con Habilidades diferentes

La Organizacion Mundial de la Salud ofrece las siguientes definiciones;

Discapacidad:

Es cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de realizar una
actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para
el ser humano. La discapacidad se caracteriza por excesos O
insuficiencias en el desempefio de una actividad rutinaria normal, los
cuales pueden ser temporales o permanentes, reversibles o surgir como
consecuencia directa de la deficiencia o como una respuesta del propio
individuo, sobre todo la psicolégica, a deficiencias fisicas, sensoriales o
de otro tipo (OMS, 2011).

Deficiencia:

Es la pérdida o la anormalidad de una estructura o de una funcién
psicolégica, fisiolégica o anatoémica, que puede ser temporal o

permanente. Entre las deficiencias se incluye la existencia o aparicion de
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una anomalia, defecto o pérdida producida por un miembro, érgano, tejido
o cualquier otra estructura del cuerpo, incluidos los sistemas de la funcién
mental (OMS, 2011).

Ademas hace las siguientes clasificaciones

Discapacidad fisica: Esta es la clasificacion que cuenta con las alteraciones
mas frecuentes, las cuales son secuelas de poliomielitis, lesion medular

(parapléjico o cuadripléjico) y amputaciones.

Discapacidad sensorial: Comprende a las personas con deficiencias visuales,

auditivas y a quienes presentan problemas en la comunicacion y el lenguaje.

Discapacidad intelectual: Se caracteriza por una disminucion de las funciones
mentales superiores (inteligencia, lenguaje, aprendizaje, entre otros), asi como
de las funciones motoras. Esta discapacidad abarca toda una serie de
enfermedades y trastornos, dentro de los cuales se encuentra el retraso

mental, el sindrome Down y la paralisis cerebral.

Discapacidad psiquica: Las personas sufren alteraciones neurologicas y
trastornos cerebrales (OMS, 2011).

1.2.1 El concepto de habilidades diferentes

El concepto de habilidades diferentes es una frase distinta a los términos
utilizados normalmente para distinguir a las personas discapacitadas o

personas especiales.

Nosotros creemos que este término es una muestra de respeto, ademas se
pone énfasis en la fortaleza de todos los individuos, y facilita que cualquier
tratamiento especial sea dado de acuerdo a las necesidades de cada personay
no de acuerdo a limitaciones asumidas (Centro Ann Sullivan del Peru, 2012).
La frase "personas con habilidades diferentes” fue creada en 1998 por Judith

LeBlanc.
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La forma cdmo describimos a un grupo de personas influye mucho en nuestra
actitud ante ellas, y en consecuencia, en como la sociedad las trata. Todas las
personas deberian ser respetadas por lo que pueden contribuir a la sociedad y
no se les deberia discriminar por sus limitaciones. Por esa razén, en el CASP
decidimos usar la frase "personas con habilidades diferentes” en vez de
términos como "discapacitado”, "deficiente", "incapacitado” o "minusvalido”. Lo

cual permite;

o Cambiar las expectativas de los profesionales, familias y la sociedad en

general ante ellos.

o Cambia las expectativas de ellos ante si mismo (Centro Ann Sullivan del
Peru, 2012).

Es importante mencionar que la frase “personas con habilidades diferentes” no
es una sustitucion para diagnésticos médicos o categorias clinicas empleadas
en la investigacion profesional, es un término que dignifica a las personas y
genera cambios de actitud en los demas hacia ellos, por lo citado, un concepto

apropiado para este trabajo de investigacion.
1.2.2 Diversidad de personas.

Se entiende por diversidad los perfiles que diferencian a las personas y que
tienen un impacto en el comportamiento grupal. Hay diversidades visibles y
diversidades no visibles que deben gestionarse para potenciar su contribucion

y reducir conflictos (The Conference Board, 2005).

Los seres humanos poseen una gran diversidad en su aspecto; la piel, el
cabello y los ojos; todos tienen una gran cantidad de colores interesantes,
también son diversas en otros aspectos. Vivimos en diferentes sitios, tenemos
diferentes tipos de empleo y vamos a diferentes escuelas. Tenemos una gran
variedad de origenes étnicos y creencias religiosas. Y hablamos diferentes

idiomas, ademas de diferenciarnos en la forma de pensar y sentir.
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Lamentablemente, no todos ven la diversidad como algo positivo. Algunas
personas expresan sus prejuicios cuando se forman una opiniéon negativa que
pueden estar basadas en la raza, la religion, el origen étnico de otra persona,
en el sexo de una persona, la edad, una discapacidad, o incluso el nivel de
ingresos o el de educacion.

Pero hay otra manera de ver la diversidad en el mundo que nos rodea. Las
personas que ven a los demas como individuos, en lugar de ponerles etiquetas
de acuerdo con el grupo al cual pertenecen, demuestran respeto mutuo. El
respeto mutuo significa estar dispuestos a aceptar las diferencias de las otras
personas (incluso si se ven diferentes, si practican otra religion o si provienen
de una tierra diferente). También significa tratar a las demas personas de la

misma manera en la que deseas ser tratado tu (Kids Health Foundation, 2012).

La Diversidad en la Gestion de Recursos Humanos

Hoy y en el futuro el éxito y sostenibilidad de las empresas no dependera
exclusivamente de su tamafo y disponibilidad de recursos financieros y
tecnolégicos, dependera, esencialmente, de la capacidad de sus gentes para
gestionar los recursos y procesos disponibles con eficacia, incluyendo grupos
humanos de perfiles diversos —tanto demograficos y organizacionales-
trabajando en equipo, ya que generan la innovacion y creatividad necesaria
para garantizar la permanencia de las empresas en los nuevos mercados

globales, competitivos y diversos (Casanova, 2012).

En efecto, las personas diversas aportan puntos de vista diferentes para
enfocar los problemas, por lo cual ofrecen alternativas diferentes, y ven
oportunidades que pasan inadvertidas para las que no son iguales a ellos lo
cual generan alternativas originales, que son quizd el mayor beneficio, ademas
existen estrategias que aprovechan esta diversidad como fortaleza competitiva
para proteger en caso necesario contra problemas legales o derivados de una

mala imagen publica (Pin, Garcia y Gallifa, 2007).
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La gestion de la diversidad es un compromiso corporativo, es la estrategia
integral basada en la creacion de una poblacion laboral de perfiles diversos en

la organizacion, con objeto de:

o Atraer, retener y potenciar a personas de perfiles diversos que aportan
innovacion, nuevas opciones y puntos de vista, soluciones creativas, y
conocimientos de las diversidades culturas y econdmicas de los
mercados.

« Disefiar inteligentemente el proceso de transformacion de la
organizacion para evitar su obsolescencia y mantener una posicién
competitiva de liderazgo.

e Crear un micro-clima interno que coincida con la diversidad del entorno
externo de la organizacion. Fomentar un clima que optimice la eficacia
del proceso empresarial a través de la inclusion de todas sus personas.

e Propiciar la innovacion a traves de mecanismos que dinamicen la
interaccion entre personas de diferentes culturas, origenes y
competencias.

e Crear y actualizar productos y servicios que atiendan las nuevas
necesidades y crear una fidelidad del cliente con perfiles cada vez mas
diversos.

e Interactuar con proveedores de diferentes regiones, culturas vy
naturaleza para incrementar la eficacia en toda clase de suministros.

e Re-inventar sistemas y procesos que optimicen todos los recursos
financieros y tecnologicos de la organizacion en busca de mejores
resultados.

e Crear una cultura que haga coincidir los valores y preferencias
corporativas con las prioridades y necesidades de sus empleados/as.

o Ofrecer paquetes de programas que contribuyan a la satisfaccion y
conciliacién de todos sus empleados para el pleno desarrollo de su vida

profesional, familiar y personal (The Conference Board, 2005).
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El poner en practica el principio de igualdad de oportunidades y de trato supone
mas que portarse de la misma forma que con todo el mundo: requiere ademas
adoptar medidas especiales y de adaptar el entorno a sus necesidades, la
discriminacion positiva si existe , viene a ser un conjunto de medidas
especiales y/o acciones que conlleven un trato preferencial paras quienes
tienen necesidades particulares por razones de género, discapacidad mental,

sensorial o fisica, o de extraccion social (Arbaiza, Garcia y Jauregui, 2012).

1.2.3 Lainclusién laboral

Para entender el significado de inclusion primero se debe entender la accidn
de incluir, la cual supone contener o englobar a algo o alguien dentro de otra
cosa. El término inclusion social se relaciona con situaciones o circunstancias
en las cuales se incluye o se deja fuera de ciertos beneficios sociales a grupos
sociales especificos, es asi que la inclusion social es integrar a la vida
comunitaria a todos los miembros de la sociedad independientemente de su
origen, de su actividad, de su condicion socio-econébmica 0 de sus
pensamientos, la inclusion social se relaciona con los sectores mas humildes,
pero también tiene que ver con minorias discriminadas y dejadas de lado
(Bembibre, 2007).

La definicion de discriminacién en el empleo y la ocupacion es “cualquier
distincién, exclusion o preferencia que produzca el rechazo o la desigualdad en
las oportunidades o en el trato de solicitudes de empleo o de ocupacién”
realizada por razén de “raza, color, sexo, religién, discapacidad, opiniones

politicas, nacionalidad de origen o extraccion social” (ONU, 1999).
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Evolucién de la Inclusién laboral.

Inclusion es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las
personas y a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es
un problema, sino una oportunidad para el enriqguecimiento de la sociedad, a
través de la actividad, participacion en la vida familiar, en la educacién en el
trabajo y en general en todos los procesos sociales y culturales y en las
comunidades (UNESCO, 2005).

En la ultimas tres decadas se han dado importantes esfuerzos e innumerables
intentos de la sociedad para derribar las multiples barreras que ella en si
misma ha generado para integrar y aceptar la diversidad humana y su

desarrollo cultural, incluyendo a las personas con discapacidad (Nicolas, 2009).

El principio de igualdad para todos es el fundamento de las Naciones Unidas y
se plasma en la Carta de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos
donde se afirma la dignidad y el valor de todos los seres humanos, incluidas las
personas con discapacidad. Durante su primera década de trabajo en el &mbito
de discapacidad, las Naciones Unidas se esforzaron por proporcionar a los
discapacitados una perspectiva de bienestar. Su preocupacion se tradujo en el
establecimiento de mecanismos y en el desarrollo de programas adecuados
para tratar cuestiones relativas a la discapacidad. Empezando por la defensa
de los derechos humanos de los discapacitados fisicos, como los ciegos, la
ONU se centré en la prevencion de la incapacidad y la rehabilitacion. A finales
del decenio de 1950, los esfuerzos de las Naciones Unidas en cuestiones
relativas a la discapacidad, hasta entonces centrados en el bienestar,
cambiaron de orientacién con miras a lograr el bienestar social. Se llevé una
reevaluacion de su politica en el decenio de 1960 que condujo a la
desinstitucionalizacién y alenté la peticion de una mayor participacion de las
personas discapacitadas en una sociedad integrada, para el decenio de 1970
signific6 el comienzo de una mayor aceptacién internacional, en La

Declaracion de los Derechos de los Impedidos, adoptada por la Asamblea

General el 9 de diciembre de 1975, se fomenta la proteccién de estos
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derechos en los niveles nacional e internacional, se reconocia el hecho de que
los discapacitados debian gozar de los mismos derechos politicos y civiles que
los demas, incluyendo medidas que les permitiesen ser autosuficientes. La
Declaracion reafirmaba los derechos de estas personas a la educacion, a la
atencién sanitaria y a servicios de colocacién. Las Naciones Unidas entraron en
accion en 1991, y la Asamblea General proclamé que las personas con
discapacidad tendrian el mismo derecho al empleo que el resto de ciudadanos
calificados y que la propia Organizacion de Naciones Unidas declararia la
igualdad de acceso al empleo de todas las personas, independientemente del
sexo, la religion, el origen y la discapacidad. Se aprobé en La Asamblea
General el 20 de diciembre de 1993, las Normas Uniformes sobre la igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad, éstas constituyen un
instrumento mediante el cual los encargados de formular politicas pueden
organizar la cooperacion técnica y en materia de derechos humanos tanto entre
los diferentes Estados y dentro de estos como entre las organizaciones

internacionales y los organismos gubernamentales (ONU, 2012).

Dentro de los instrumentos que crea la ONU nace el Programa de Accion
Mundial para las Personas con Discapacidad, y en su propuesta tres que se
refiere a empleo, establece que los Estados Miembros deben adoptar una
politica y disponer de una estructura auxiliar de servicios, para que las
personas con discapacidad de las zonas urbanas y rurales gocen de iguales
oportunidades de empleo productivo y remunerado en el mercado laboral.
Debe prestarse especial atencidén al empleo en el medio rural y a la produccion
de herramientas y de equipo adecuados, ademas apoyar la integracién de las
personas con discapacidad en el mercado laboral mediante diversas medidas,
tales como sistemas de cuotas con incentivos, empleos reservados o
asignados, préstamos o donaciones para pequefias empresas y cooperativas,
contratos exclusivos o derechos de produccion prioritaria, exenciones
impositivas, adquisiciones preferenciales u otros tipos de asistencia técnica o
financiera a empresas que emplean a trabajadores con discapacidad (ONU,

1982). Fundamento de la inclusion laboral de personas con habilidades
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diferentes, tema central del presente trabajo de investigacion. Los Estados
Miembros deben apoyar el desarrollo de ayudas técnicas y facilitar el acceso
de las personas con discapacidad a esos apoyos y a la asistencia que
necesiten para realizar su trabajo. Sin embargo, la politica y las estructuras de
apoyo no deben limitar las oportunidades de empleo ni deben obstaculizar la
vitalidad del sector privado en la economia. Los estados miembros deben
seguir en condiciones de adoptar cierta variedad de medidas en respuesta a
sus situaciones internas. Debe existir una cooperacion mutua a nivel central y
local entre el gobierno y las organizaciones de empleadores y de trabajadores,
a fin de desarrollar una estrategia y adoptar medidas conjuntas con miras a
garantizar mas y mejores oportunidades de empleo para las personas con
discapacidad. La cooperacion puede referirse a politicas de contratacion,
medidas que mejoren el ambiente de trabajo, a fin de prevenir lesiones y
deficiencias minusvalidas, asi como medidas para la rehabilitacion de
trabajadores con una deficiencia ocasionada en el trabajo. Estos servicios
deben comprender: evaluacion y orientacion profesional, capacitacion
profesional (incluso en talleres de capacitacion) colocacion en empleos y
seguimiento. Debe establecerse empleo protegido para aquéllos que, debido a
necesidades especiales o discapacidad particularmente grave, no puedan
hacer frente a las exigencias del empleo competitivo. Tales medidas pueden
tomar la forma de talleres de produccion, trabajo en el domicilio y planes de
autoempleo, asi como el empleo de pequefios grupos de personas con graves
discapacidades en régimen protegido dentro de la industria competitiva.
Cuando actuen como empleadoras, las administraciones publicas centrales y
locales deben promover el empleo de las personas con discapacidad en el
sector publico. Las leyes y los reglamentos no deben crear obstaculos al

empleo de dichas personas (ONU, 1982).

Reconociendo el Programa de Acciéon Mundial para los Impedidos y la
definicion de igualdad de oportunidades que figura en él, se aprueban las

Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
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discapacidad (ONU, 1993).

Hoy en dia el programa de discapacidad de la OIT promueve la igualdad de
oportunidades y trato para las personas con discapacidad en readaptacion
profesional, capacitacion y empleo, como esté reflejado en el Convenio No. 159
sobre la readaptacion profesional y el empleo (personas invalidas), 1983, y el
repertorio de recomendaciones practicas sobre gestion de las cuestiones
relacionadas con la discapacidad en el lugar de trabajo adoptado en 2001. La
OIT busca aumentar el conocimiento sobre la capacitacién y el empleo de
personas con discapacidad, para ello realiza investigaciéon aplicada y
relacionada con politicas y practicas, compila y disemina informacion, publica
guias, manuales, y patrocina otras investigaciones e informes sobre el tema
(OIT, 2012).

Uno de los pilares fundamentales de la RSE es la inclusién de personas con

habilidades diferentes, lo cual genera siete beneficios:

a) Mejora la calidad de vida: Entregar a las personas con algun grado de
discapacidad, la posibilidad de mejorar su calidad de vida, desarrollarse
y realizarse.

b) Potencia el trabajo en equipo: La inclusibn es un aporte al

funcionamiento global de los equipos de trabajo.

c) Mejora el clima Interno: La presencia de los jévenes con discapacidad
une, integra e impone desafios colectivos de productividad, debido a la
gran responsabilidad y perseverancia que ellos manifiestan.

d) Traspasar la experiencia: En el caso de las firmas que prestan servicios,
el mostrar los beneficios de la inclusion laboral a otras compafias
contribuye a que las personas con discapacidad puedan encontrar un
trabajo.

e) Mejora la reputacién corporativa: El ser una empresa de personas al
servicio de las personas, permite llegar a nuevos clientes y mercados,

siendo un elemento diferenciador de la competencia.
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f) Nuevas oportunidades: El dar a los trabajadores la oportunidad de
compartir tareas con personas que tienen capacidades distintas a las de
ellos, es una experiencia relevante y significativa.

g) Fomenta la tolerancia: La oportunidad de trabajar con personas con
discapacidad, sensibiliza a todo el personal de la compafia, fomentando
valores como la tolerancia y la no discriminacion (Ureoz,2011).

La clave para obtener los beneficios enumerados, esta en que todo el personal
y actores participen de una difusion, induccion y del involucramiento, de
manera que se puedan interesar mas empresas, y decidan incluir practicas
de RSE relacionadas con la inclusion laboral de personas con habilidades
diferentes. ElI concepto de Responsabilidad Social ha evolucionado y
concebido como una estrategia integral para el crecimiento competitivo de las
empresas, por lo anterior es necesario establecer guias que permitan medir
su conocimiento, aplicacion y llevar comparaciones entre empresas (Giner ,

2006), proposito de esta investigacion.

El Pacto Mundial pide a las empresas que hagan suyos, apoyen y lleven a la
practica un conjunto de valores fundamentales en materia de derechos
humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcién. Crea

diez principios que tienen como base:

e La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

o La Declaracion relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo.

« Organizacion internacional del trabajo.

e La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.

e La Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion.

Es conveniente describir en que consiste cada uno de los acuerdos y cual es

su fundamento:
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Derechos Humanos

e Las empresas deben de apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos proclamados en el &mbito internacional y
e Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abuso a los

derechos humanos.
Normas Laborales

e Las empresas deben respetar la libertad de asociacién y reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva;

e Las empresas deben eliminar todas formas de trabajo forzoso u
obligatorio;

e Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil y

e Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y

la ocupacion.

Medio ambiente

e Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias

inofensivas para el medio ambiente.
Lucha contra la corrupcion

e Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

incluyendo la extorsion y el soborno.

La discriminacion puede tener como sustento una discapacidad fisica o

mental.

Obviamente las distinciones realizadas estrictamente en funcion de las

exigencias inherentes al trabajo no se consideran discriminatorias. La

discriminacion puede surgir en una gran variedad de situaciones relacionadas
con el trabajo. Entre ellas se encuentra el acceso al empleo y a

determinadas ocupaciones, a la formacién y a la orientacion profesional.
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Ademas puede producirse en cuanto a las clausulas y las condiciones de
contrato de empleo, por ejemplo en la igualdad en la remuneracién, el nUmero
de horas de trabajo y descanso establecidas, las vacaciones pagadas, la baja
por maternidad, la seguridad durante el periodo de ocupacion, la politica de
ascensos, la seguridad social y la seguridad ocupacional y sanitaria. En
algunos paises cobra cada vez mayor importancia la discriminacion en el
trabajo por motivos de edad o por la condicién de ser portador de VIH. También
es importante subrayar que la discriminacion en el trabajo surge en diferentes
escenarios y puede ser un problema tanto en una empresa de agricultura del
entorno rural o en una empresa urbana dedicada a la alta tecnologia. La no
discriminacion supone simplemente que la seleccion de los empleados se
realiza en funcion de su capacidad para realizar el trabajo en cuestion y que no
existe distincion, exclusion o preferencias basadas en otras cuestiones. A los
empleados que sufren discriminacion en el trabajo se les niegan oportunidades
y se vulneran sus derechos humanos fundamentales. Esto afecta al sujeto en
particular y ejerce un impacto negativo que afecta a la gran contribucion que

estos trabajadores pueden hacer a la sociedad (ONU, 1999).

1.3 Normatividad Juridica para la inclusién laboral

En México existe una amplia legislacion que compromete al gobierno y a la
sociedad al cumplimiento y aplicacion de la normatividad, enfocada a la
inclusioén laboral de grupos en situacion de vulnerabilidad. El objetivo principal
es promover su inclusién y permanencia laboral sin discriminacién y en
igualdad de condiciones, con la obligacion de impulsar el desarrollo humano de

estos grupos (Ver tabla 1.4).
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Ley Analisis
Constitucion Politica de los En la carta magna de nuestro pais se protege a las
Estados Unidos Mexicanos personas con habilidades diferentes y queda plasmado en

las garantias individuales, donde se establece que toda
persona tiene derecho a un trabajo digno vy util siempre
gue sea licito, de la profesion o trabajo que le acomode y
gueda prohibida la discriminacién, cuando su motivo sea
por su origen étnico o nacionalidad, de género, de edad,
de capacidades diferentes, de condicién social, de salud,
de religion, de opiniones, de preferencias, de estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana, que
tenga por objeto anular los derechos y libertad de las

personas.

Ley Federal de Trabajo En la LFT queda prohibida la discriminacion por motivo de
raza, sexo, edad, religién, doctrinas politicas y condicién
social, y declara que las personas podran dedicarse a la

profesion o actividad que les acomode siempre que sea

licito.
Ley Federal para Preveniry La presente ley define como discriminacion toda
Eliminar la Discriminacion distincion, exclusién o restriccion que, basada en el origen

étnico o0 nacional, sexo, edad, discapacidad, condicion
social o econdmica, condiciones de salud, embarazo,
lengua, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado
civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos, por el
contrario promueve la igualdad de oportunidades de las
personas, y determina que no se deberan establecer
diferencias en sueldos y prestaciones cuando el trabajo
sea en igualdad de condiciones, ni negar acceso a los
programas de capacitaciéon. Ademas prohibe promover el
maltrato fisico, verbal y psicoldgico por su forma de vestir,

hablar o preferencias sexuales.
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Ley General de las Personas con | La actual ley promueven los derechos que tienen las

Discapacidad personas con habilidades diferentes al trabajo y a la
capacitacion, en igualdad de oportunidades, por lo cual
impulsa programas de capacitacion continla en
instituciones de gobierno federales, estatales vy
municipales. Ademas fomenta la creacion de politicas que
propicien la inclusion laboral, y ordena que las empresas
privadas eliminen las barreras arquitectonicas, en caso de
tener dentro de su plantilla laboral personas con

habilidades diferentes.

Ley del Impuesto sobre la Renta | La vigente ley del impuesto sobre la renta se acuerda que
los gastos que se apliqguen para construir, remodelar y
mantener activos fijos de la compafiia, destinados para
facilitar y mejorar el acceso de personas con habilidades
diferentes que laboran en la empresa seran deducibles de
impuestos en un 100%, y en el mismo porcentaje el sueldo

pagado a las personas ya mencionadas.

Ley de Adquisiciones, Esta ley ordena que en caso de concurso para la
Arrendamientos y Servicios del

e adquisicion de bienes o servicio se dara preferencia a
Sector Publico

personas con discapacidad o a la empresa que tengan
cuando menos el cinco por ciento de su plantilla laboral
con personas con habilidades diferentes, y que su
antigiiedad de contratacion sea mayor a 6 meses.

DECRETO por el que se otorga | Se determina que las empresas que contraten personas
un estimulo fiscal en materia de | mayores a los 65 afios y personas con habilidades
impuesto sobre la renta. (8 de diferentes tendran derecho a deducir de sus impuestos

marzo 2007) anuales el 25% del total de sueldos pagados anualmente a
estas personas, siempre y cuando estén regulares en sus
pagos fiscales, y que no hayan deducido anteriormente
de sus impuestos el 100 % del sueldo mensual de los
trabajadores ya referidos, como lo permite la ley del
impuesto sobre la renta. La empresa podré elegir solo uno

de los dos beneficios.

Tabla 1.4 Marco juridico para lainclusién laboral en México.

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.1 Normatividad Juridica Internacional para la inclusién laboral

La Organizaciéon de las Naciones Unidas a través de la Convencion sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad promueve acuerdos en todos los

paises participantes sobre la erradicacion de la discriminacién laboral y la

readaptacion profesional y el empleo para personas con habilidades diferentes

(Ver cuadro 1.5).

Convenio

Anélisis

C111

discriminacibn en materia de

Convenio sobre la

empleo y ocupacion. (Ratificado
el 11 de noviembre de 1961).

El actual convenio define discriminacion; como cualquier
distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de
raza, color, sexo, religion, afines politicos, ascendencia
nacional u origen social, y obliga a todos los paises
miembros a crear politicas nacionales de igualdad de
oportunidades y trato en materia de empleo y contratacion,

con el objeto de eliminar, la discriminacion.

C159 Convenio sobre la
readaptacion profesional y el
empleo de personas

invélidas.(Ratificado el 5 de abril
2004).

El actual convenio determina que los paises miembros
trabajen en politicas que promuevan la readaptacion de las
personas invalidas acorde a su categoria de invalidez, con
la finalidad de obtener y conservar empleos de acuerdo a
sus capacidades. Las politicas estaran basadas en la

igualdad de oportunidades para todos.

Tabla 1.5 Convenios sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad de las Naciones Unidas
Fuente: Elaboracion propia

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y el Programa Sectorial de Trabajo y

Previsién Social 2007-2012, promueven la eliminacién y erradicacion de la

discriminacion laboral a grupos vulnerables, por el contrario propicia una

inclusion

laboral justa en igualdad de oportunidades de trabajo y sueldos

justos. A continuacién se presenta la vinculacion del Plan Nacional de

Desarrollo y Programa Sectorial de trabajo y previsién social 2007-2012 (Ver

tabla 1.6).
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Plan o programa Descripcion

Plan Nacional de Desarrollo | En el plan nacional se determina que en el pais se debe
2007-2012 trabajar para tener una economia mas competitiva y
generadora de empleos, erradicar la discriminacion, donde
se fomente la equidad e inclusion laboral de grupos
vulnerables, para que tengan igualdad de oportunidades
de trabajos dignos, y bien remunerados con

oportunidades de capacitacion, seguridad y salud.

Programa Sectorial de Trabajo y | Uno de los objetivos del plan sectorial de previsiéon social
Prevision Social 2007-2012. es crear politicas que eliminen la discriminacion laboral y
gue promuevan la equidad e inclusién laboral de grupos
vulnerables en igualdad de oportunidades a trabajos en

empresas publicas y privadas.

Tabla 1.6 Vinculacion del Plan Nacional de Desarrollo y el Programa

Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2007-2012
Fuente: Elaboracion propia.

Como se ha sefialado la RSE es un acto voluntario por parte de las empresas
donde se integran las preocupaciones por el bienestar social, el medio
ambiente, el desarrollo econémico y la actuacion ética de la compafia, a lo
largo de los afios ha tenido diferentes enfoques y sus dimensiones han
cambiado, anteriormente se percibia que la RSE era solo cumplir con las
normas legales, como algo politico o bien una relacion de poder, en el mejor
de los casos se entendia como programas sociales para obtener ganancias,
hoy en dia se ve diferente, donde se integran a todos los grupos de interés
propiciando un impacto al interior y exterior de las organizaciones, mejorando
las condiciones de la comunidad y de sus trabajadores pero ademas como una
ventaja frente a sus competidores, y adoptandola como una estrategia de
negocio.

Sin duda la inclusion de personas con habilidades diferentes impacta de

manera positiva en las empresas, generando una ventaja competitiva a través
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de mejora la calidad de vida de estas personas, mejorando el clima laboral,
potencializando la fuerza de trabajo, y mejora la reputacion de la empresa.
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CAPITULO 2.- LA INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON
HABILIDADES DIFERENTES COMO UNA PRACTICA DE RSE EN CEFI

El presente capitulo tiene como objetivo describir la metodologia utilizada en
el estudio de caso no experimental, cualitativo y descriptivo en CEFI, ademas
de establecer las fases para el estudio de caso y disefio del proceso de analisis
de la informacion. La seleccion de la empresa se debe a que se ha
caracterizado por su firme compromiso con la sociedad, destacandose por
sus préacticas de RSE en relacion a la inclusién de personas con habilidades
diferentes.

2.1 Disefio de la investigacion

El disefio metodologico que se plantea es el siguiente; la investigacion es
estudio de caso no experimental, cualitativo y descriptivo (Hernandez, et al.,
2010). Se aplic6 una encuesta y dos entrevistas cualitativas, la primera
entrevista fue semi-estructurada a un grupo focal y la segunda abierta a un
lider de proyecto, ademas de un recorrido por la empresa con la finalidad de
verificar y observar la inclusién de personas con habilidades diferentes como
trabajadores de la compafiia. El objetivo es describir cuales son las practicas
gue se aplican de responsabilidad social en cuanto a la inclusion de personas

con habilidades diferentes en el ambito laboral en CEFI.

La investigacion se plantea como un estudio de caso no experimental,

cualitativo y descriptivo, de acuerdo a las caracteristicas que presenta;

Es un estudio de caso debido a que es una indagacion empirica que investiga
un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto en la vida real, en especial
cuando los limites entre el fenbmeno y el contexto no son claros, sefiala Yin
(2009) citado por Hernandez et al. (2010, pag.163).

Es no experimental debido a que no hay manipulacion deliberada de variables
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s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos (Hernandez et al. 2010 pag.149).

Es cualitativo por que se utiliza la recoleccion de datos sin medicion numeérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion (Hernandez et al. 2010 péag. 9).

Por ultimo descriptivo por que describe los distintos factores que ejercen
influencia en el fendmeno estudiado (Martinez, 2006).

Con el fin de tener una mayor visién y control del estudio de caso de CEFI se
planteé el siguiente diagrama como se puede observar en la figura 2.1.

Elaboracion de
resporte de caso.

Identificar el caso Analisis de Datos -Narr_aci_ones
(descripciones).

-Tablas, figuras.

Trabajo de campo
Investigacion de -Entrevistas.

antecedentes y su -Visitas a la planta

contexto -Elaboracion de
notas de campo.

Solicitar permiso Involucrarala
de directivos de la compafiia.

erB {oresa} y _Recolectar y
ontenerio obtener informacién

Figura 2.1 Fases del estudio de caso en CEFI.

Fuente: Fases para el estudio de caso segun Harvard Business School y Design
Management Institute, 1997.

2.1.1 Criterio para seleccion de la empresa

Se eligié a CEFI debido a que se ha caracterizado por su firme compromiso

700



‘ "‘.Red Pilares

Red de Posgrados de Investigacion Latinos
en Administracion y Estudios de la Organizacion

con la sociedad, destacandose por sus practicas de RSE relativas a la
inclusion de personas con habilidades diferentes, sus proyectos estan creados

en base a las necesidades de la comunidad donde opera.

La muestra se conform6 por 121 participantes, todos los trabajadores de
CEFI, los cuales se encuentran distribuidos en los diferentes grupos:
habilidades diferentes, personas mayores de 40 afios, mujeres en condiciones
vulnerables y otros trabajadores entre los que se encuentran directores, staff,
gerentes y lideres de proyectos. En la tabla siguiente se enumeran los grupos

participantes de la muestra.

Grupos Numero total de participantes
Habilidades Diferentes 39
Mayores de 40 afios 49
Mujeres Vulnerables 3
Jévenes Vulnerables 1
Otros trabajadores 29

Tabla 2.1 Plantilla de trabajadores de CEFI dividida en grupos

El tipo de muestra es no probabilistica o dirigida, la eleccion de los elementos
no dependen de la probabilidad, sino de las causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion y el objeto de investigacion (Hernandez, et
al., 2010).

2.1.2 Proceso de analisis de informacion

La finalidad de disefiar un diagrama de proceso para el andlisis de la

informacion es tener una guia de cdmo se deben organizar y evaluar los datos
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recolectados en CEFI, que finalmente constituye el enlace del problemay el
trabajo de investigacion como se pueden observar en la figura 2.2.

)
)
Problema N RSE
Social v
—
\ 4
Inclusion Principios de Respuesta Practicas de
laboral RSE empresarial RSE
~ ~
. . . ( . ) Politicas
Diversidad Corporativo Interactiva L 5]
Personas >
~—
con —
habilidades
i e e A e N
diferentes Administrativo R Proactiva Estrategias
_> id
! N\ \ J \ J
A
f Reclutamiento, \ P ‘
Seleccion, royectos
—>

Contratacion,
Capacitacion,
Promocién y Equipos
de trabajo

N J

Figura 2.2 Diagrama de proceso para el analisis de lainformacién

Fuente: Elaboracion propia con datos de Hernandez, et al. (2010 pég. 439)

La elaboracion del diagrama de proceso de analisis, se sustenta en las

preguntas planteadas de investigacion las cuales son:

a) ¢En qué grado los directivos de CEFI conocen vy aplican la RSE con
respecto a la diversidad?
b) ¢Cuales son las practicas de RSE en CEFI que tienen con personas

de habilidades diferentes?
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Con fundamento en el diagrama de procesos establecido se inicia el analisis

con base en los dos siguientes conceptos:

a) El concepto de Problema Social se da como respuesta la inclusion
laboral de personas con habilidades diferentes, para evaluarlo en el
estudio de casos se fijan 6 indicadores en la Diversidad; Reclutamiento,
Seleccién, Contratacion, Capacitacién, Promocion y Equipos de
trabajo.

b) EI concepto la RSE, con sus dimensiones; Principios de RSE,
Respuesta Empresarial y Practicas de RSE. La finalidad es evaluar la
realidad y determinar los siguientes indicadores: principios corporativos y
administrativos, respuestas empresariales interactivas y proactivas, Asi

como las practicas de RSE en politicas, estrategias y proyectos.

Posteriormente se definen los codigos por cada concepto que tienen como fin
agrupar los datos de estudio en categorias para ser analizados, estos codigos
estan representados por letras mayusculas y minusculas las cuales son las
iniciales de las categorias a tratar (anexo G), después de la codificacion se
revisaron los documentos transcritos, para identificar la presencia de los
mismos y con ello elaborar las matrices (anexo H), en las cuales se relacionan
los cbdigos con la entrevista, se suman la presencia de cada codigo
concatenando con la informacién proporcionada  por la empresa en el
cuestionario, Y los folletos de CEFI, lo que permitié establecer el razonamiento
sobre: El concepto de RSE, el concepto de practicas de RSE, y por ultimo el
concepto de inclusion laboral de la diversidad de personas con habilidades

diferentes que tiene CEFI.

2.1.3 Instrumentos

Con la finalidad de recolectar, analizar e interpretar la informacion mas

relevante vy util para llegar a conclusiones se elaboré un cuestionario que

703



‘ .Red Pilares

Red de Posgrados de Investigacion Latinos
en Administracion y Estudios de la Organizacion

tiene como intencion medir y describir cuales son las practicas de
responsabilidad social vinculadas a la inclusion laboral de personas con
habilidades diferentes que llevan a cabo en CEFI.

Se hizo una adaptaciéon del Global Reporting Initiative (GRI) Indicadores de
desemperio laboral 2006 y el Libro Blanco sobre la gestion de la diversidad en
las empresas espafiolas: retos oportunidades y buenas practicas 2007.

En lo que compete al GRI Indicadores de desempefio laboral (GRI, 2006), se
eligio el “Protocolo de los Indicadores G3: Practicas Laborales y trabajo Digno”.
Aspectos: Empleo;
LAl Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por
contrato y por region y
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados,
desglosados por grupo de edad, sexo y religion.
Aspectos: Diversidad e Igualdad de Oportunidades;
LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativos y plantilla,
desglosado por sexo, grupos de edad, pertenencia a minorias y otros

indicadores de diversidad.

En cuanto al Libro Blanco sobre la gestion de la diversidad en las empresas
espafolas: retos oportunidades y buenas practicas (Pin, Garcia, & Gallifa,

2007), se tomaron los aspectos:

Datos generales de diversidad.
Dimension y rol de la diversidad.

Administracion de la Diversidad en la empresa.

El cuestionario consta de 19 preguntas que miden la diversidad y la inclusion
laboral de personas con habilidades diferentes, se divide en tres apartados; el

primero corresponde a datos generales de la diversidad.

Pregunta 1.- Total de trabajadores en CEFI.

—
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Mide inclusion laboral.
Pregunta 2.- El nUmero de trabajadores desglosado por proyectos.
Mide diversidad.

Pregunta 3.- Numero de trabajadores desglosado segun el tipo de
contrato.

Mide inclusiéon
laboral.

Pregunta 4.- Namero de trabajadores desglosado por tipo de jornada;
completa o parcial.

Mide inclusion laboral.

Pregunta 5.- ¢Existe una politica especifica de administracion de la

diversidad?

Mide

diversidad.

Pregunta 6.- ¢En qué procesos de; reclutamiento, seleccion,
contratacion, capacitacion 'y promocién, contienen criterios de

administracion de la diversidad?

Mide

diversidad.

Pregunta 7.- Se solicita el nimero de promociones en los dos ultimos
afos, en los grupos; mayores de 50 afos, entre 30 y 50 afios, menores

de 30 afios, mujeres, habilidades diferentes.

Mide

diversidad.
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Pregunta 8.- Se solicita el niumero de personas contratadas en los dos

ultimos afios, de los grupos; mayores de 50 afios, entre 30 y 50 afios,
menores de 30 afos, mujeres, habilidades diferentes.

Mide inclusiéon

laboral.
El segundo apartado se refiere a la dimension y rol de la diversidad:

Pregunta 9.- ¢Cuales de los valores referentes a diversidad aplica en
CEFI? diversidad de género, diversidad de edad, aspectos étnicos y
culturales, diversidad en cuanto a la formacion conocimientos y cultura
de cada empleado, estilos de trabajo, habilidades diferentes, todos los

aspectos no se hace distinciones especificas.

Mide

diversidad.

Pregunta 10.- ¢Se cuenta en CEFI con algun sistema de medicion del

impacto de la diversidad?

Mide

diversidad.

11.- Especifique ¢Cual o cuales son indicadores internos de diversidad
gue CEFI utiliza? diversidad de género, diversidad de raza, diversidad de
orientacién sexual, habilidades diferentes, diversidad por razones de
edad.

Mide inclusioén laboral

12.- ¢ Se tiene personal asignado como responsable de la administraciéon

de la diversidad?

Mide

diversidad.
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El tercer apartado corresponde a la administracion de la diversidad:

13.- Se solicita indicar el porcentaje de personas gue ocupan puestos
directivos y que pertenecen a los diferentes grupos; sexo masculino o
femenino, habilidades diferentes, extranjeros, grupos de edad, menores
de 30 afios, entre 30 y 50 afios.

Mide
diversidad

14.- ¢Se tienen identificados en CEFI puestos especificos para los
grupos de personas; mayores de 50 afios, menores de 25 afos,

mujeres, habilidades diferentes y extranjeros?
Mide inclusién laboral.

15.- ¢ Existen politicas especificas para contratar personal calificado en
los grupos de: mayores de 50 afios, entre 30 y 50 afios, menores de 30

afios, mujeres, habilidades diferentes, extranjeros?

Mide inclusion

laboral.

16.- ¢Existen procedimientos formales para disefar equipos de trabajo
heterogéneos, segun algunos de los tipos de diversidad? (género, edad,

cultura, habilidades diferentes, etc.)

Mide inclusion

laboral.

17.- ¢ Existe algun procedimiento formal para poner en marcha equipos
de trabajos heterogéneos, segun alguno de los tipos de diversidad?

(género, edad, cultura, habilidades diferentes, etc.).

Mide inclusion

laboral.
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18.- ¢ Se han encontrado dificultades relevantes a la hora de administrar
eficazmente algunos de los tipos de diversidad como: edad, género,
cultura, habilidades diferentes, formacion, estilos de trabajo?

Mide inclusiéon

laboral.

19.- ¢Se cuenta con programas de formacién especificos para
sensibilizar al personal acerca de los temas relacionados con la

diversidad y su gestion? Especificar.

Mide inclusion

laboral.

Consultar en el anexo F: Cuestionario de RSE en la diversidad y la inclusion de

personas con habilidades diferentes.

Ademas se realizaron dos entrevistas: una semi-estructurada a un grupo focal
formado por gerentes y lideres de proyectos que trabajan directamente con
personas con habilidades diferentes, y otra entrevista abierta aplicada al lider
del proyecto Plantando una vida; con la finalidad de tener el punto de vista de

los participantes.

2.2 Resultados e interpretacion

Este apartado tiene como finalidad proporcionar una vision general de CEFI, y
hacer un analisis e interpretacion de los datos recolectados en la investigacion
de estudio de caso, ademas describir las practicas de RSE de la empresa
referida, como resultado de la interpretacidn de las relaciones que se dan entre

la empresa y la inclusion de personas con habilidades diferentes.

2.2.1 Descripcion de Cummins Empresas Filantropicas S. de R.L. de C.V
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Cummins es una compafiia lider mundial que manufactura motores y
componentes a diésel, establecida en 1919 en Columbus, Indiana, EEUU,
coordina operaciones en 761 lugares alrededor del mundo, incluyendo 11
centros técnicos en 6 paises y 56 localizaciones de manufactura en 17 paises,
cuenta con 14 centros de distribucién en 11 paises, con 680 distribuidores tanto
propiedad de la compafila como independientes. Alrededor de 5,000
establecimientos venden y dan servicio a sus productos en mas de 200 paises,
se cuenta con mas de 24,000 empleados, es una empresa que tiene como
finalidad colaborar en el desarrollo de las comunidades donde hace negocios y
apoyar iniciativas de empleados a favor del respeto de los derechos humanos,
México no podia ser la excepcion y en Febrero de 1996 inicia operaciones la
Asociacion Filantrépica Cummins A.C. (AFIC) en la ciudad de San Luis Potosi.
Posteriormente AFIC concreta su mision con la creacion de Cummins
Empresas Filantropicas S de R.L. de C.V que tiene como vision mejorar la
calidad de vida de personas en situaciones vulnerables. CEFI busca promover
acciones que generen oportunidades de empleo digno, capacitacion y
educacion a grupos vulnerables. Trabajar en equipo con la comunidad
beneficiada, entender sus necesidades, es un elemento béasico en la
metodologia de trabajo, y la labor del voluntariado es determinante para el
éxito de los proyectos. Los voluntarios aportan su tiempo, conocimiento,
herramientas para la solucion de problemas y liderazgo para analizar diferentes

carencias sociales y concretar propuestas agiles y efectivas.

CEFI cuenta con una estructura organizacional que da soporte a su

funcionamiento, como lo podemos observar en la figura 2.3.
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Figura: 2.3 Estructura organizacional de CEFI

Fuente: Elaboracién propia con base en informaciéon proporcionada por la empresa.

Cada puesto tiene sus funciones especificas como a continuacion se
describen:

e Consejo directivo; Organo de gobierno y maxima autoridad, conformado
por los directores de las diferentes unidades de negocio y areas
funcionales de Cummins San Luis Potosi.

e Staff, Equipo que encabeza la operaciéon de CEFI y responsable de
dirigir, ejecutar, comunicar y dar soporte a todos los proyectos e
iniciativas. Formado por los responsables de la Direccion de AFIC,
coordinacion de comunicacion, coordinacion de reclutamiento vy
capacitacion, contraloria y especialistas en administracion.

e Sponsor; Miembro del consejo directivo de AFIC que funge como asesor
y autoridad de algunos de los proyectos de la Asociacion.

e Lider Voluntario: Empleado de Cummins San Luis Potosi, que participa
de manera voluntaria aportando su tiempo y habilidades para crear,

mejorar y dar soporte a algunos de los proyectos.
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e Administrador: Es la persona responsable del proyecto de CEFI y su

funcién se centra en dirigirlo y administrarlo de manera adecuada.

2.2.2 Andlisis e interpretacion de Datos

Para la recoleccion de la informacion como se establecié en el disefio de
investigacion, se analizdé primero el contexto de CEFI empresa sujeta del
estudio, se solicitd la autorizacién de los gerentes para la aplicacion de dos
entrevistas, la primera una entrevista semi-estructurada a un grupo focal
formado por la gerente y lideres de proyecto, la segunda una entrevista abierta
al lider del proyecto Plantando una vida, las dos entrevistas fueron grabadas
y transcritas, por ultimo se constato la presencia de dos trabajadores en

labores.

Posteriormente con la finalidad de ampliar la informacion se aplicé un
cuestionario de RSE en la diversidad y la inclusién de personas con habilidades

diferentes, ademas se solicitaron folletos informativos de la organizacion.

El analisis se inicia con los datos obtenidos y se definen como topicos de

investigacion los conceptos de:

e RSE por parte de CEFI y como subtemas; principios de RSE, respuesta
empresarial a las demandas sociales y practicas de RSE.
e Inclusién laboral de la diversidad de personas con habilidades

diferentes.

Filosofia de CEFI

El concepto de RSE se puede apreciar debido a que Cummins siempre se ha
distinguido por su involucramiento en el mejoramiento de las comunidades en
las que tiene una planta establecida, basandose en el hecho de que nadie
conoceria mas las carencias de la comunidad que quienes lo enfrentan a diario.

Por lo que una Fundacion local proporcionaria a Cummins en San Luis Potosi
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la oportunidad de participar mas agilmente en el desarrollo local y lo hace a
través de CEFI que tiene como Vision;

“Mejorar la calidad de vida de las personas sirviendo y mejorando la
comunidad en la cual Cummins hace negocios, proveyendo los
instrumentos y medios para que personas de grupos vulnerables puedan

vencer las barreras que enfrentan”.

Como se puede observar dentro de la visién que tiene CEFI podemos constatar
qgue las preguntas de investigacibn quedan satisfactoriamente contestadas
debido a que los directores no solo conocen el concepto de RSE con respecto
a la diversidad ademas cuentan con practicas con la inclusion de personas con
habilidades diferentes las cuales quedan dentro de grupos vulnerables, segun

la vision de la empresa.
Asi mismo con el fin de cumplir su Mision;

“Cummins aplica recursos en oportunidades para acoger la diversidad
en las personas honrandolas con dignidad y respeto, equilibrando la
inversion con el apoyo continuo hacia lo importante, e impulsa las
alianzas, toma de riesgos Yy los resultados medibles, ademas libera la
fuerza de Cummins aprovechando el talento de su gente, conexiones,

recursos, productos y servicios para hacer la diferencia.”

De igual manera podemos confirmar que CEFI conoce Yy aplica la RSE con

respecto en la diversidad, de acuerdo a lo plasmado en su mision.

Por lo ya referido la RSE es parte de la filosofia de Cummins Empresas
Filantropicas S de R.L de C.V.

Cuestionario

De acuerdo al cuestionario de RSE en la diversidad y la inclusién de personas

con habilidades diferentes (consultar anexo F), aplicado en Cummins
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Empresas Filantropicas S de R.L de C.V, el cual se divide en tres apartados se
obtienen los siguientes resultados:

En el primer apartado que comprende datos generales de diversidad con

relacién a la pregunta

No 2.- En la cual se solicita que Indique el nimero de trabajadores
desglosado por proyectos el resultado es: 39 personas con habilidades
diferentes, personas mayores de 40 afios 49, mujeres en situacion

vulnerable 3 y jovenes vulnerables 1.
Referente a la pregunta

No 5.- Se solicita que informe si en Cummins Empresas Filantropicas S.
de R.L de C.V existe una politica especifica de administracion de la

diversidad, obteniendo una respuesta afirmativa.
En la pregunta

No 6.- Se solicita que indique los procesos que contienen criterios de
administracion con la diversidad, los cuales refieren que los criterios de
diversidad se encuentran presentes dentro de los procesos de
Reclutamiento, Seleccion, Contratacion, Capacitacion, Promocion vy

Disefos de Equipos de trabajo.

La pregunta
No 7.- Cuestiona el numero de promocién de personas del grupo de
diversidad en los dos ultimos afios en puestos de la empresa. Dando
como respuesta la promocién de una persona del grupo de personas de
30 a 50 afios de edad.

En la pregunta
No 8.- Se solicita la informacion de cuantas personas de los grupos de
diversidad se han contratado en la empresa. De lo cual se informa que

en los dos dltimos afios se han contratado 21 personas del grupo de 30
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a 50 afios, 15 menores de 30 afios, 14 mujeres y 12 personas con

habilidades diferentes.

En el segundo apartado, que mide Dimensién y rol de la diversidad en la
empresa, en la pregunta
No. 9.- Solicita que se especifique que aspectos se refieren a la
diversidad como valor en Cummins Empresas Filantropicas S. de R.L.
de C.V. A lo cual manifiesta, que no se hace ninguna distincion

especifica en los grupos de diversidad.
Para la pregunta

No 10.- Se solicita que informe si existe en Cummins Empresas
Filantropicas S de R.L de C.V algun sistema de medicion del impacto de
la diversidad. Y la empresa afirma que si cuenta con un sistema para

medir el impacto de la diversidad.
En la pregunta

No 11.- Se solicita que sefiale cual o cuales son los registros internos
de los indicadores de diversidad que utiliza Cummins Empresas
Filantropicas S de R.L de C.V. A lo cual responde que cuenta los
registros de Diversidad de género, Habilidades diferentes y Diversidad

por razon de edad.

Por dltimo en el tercer apartado mide la Administracion de la diversidad, la

pregunta

No 14.- Se solicita que Cummins Empresas Filantropicas S de R.L de
C.V. Identifigue puestos de trabajo que puedan ser ocupados por los
diferentes grupos de diversidad. Dando como respuesta la empresa que
se han identificado puestos que pueden ser ocupados por los grupos de

Mayores de 50 afios, Mujeres y personas con Habilidades Diferentes.
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De acuerdo a las preguntas de investigacion

1.- ¢En qué grado los directivos de CEFI conocen y aplican la RSE con
respecto en la diversidad?

2.- ¢Cuales son las practicas de RSE en CEFI que tienen con personas de
habilidades diferentes?

Como resultados de las preguntas ya sefialadas en el cuestionario de RSE en
la diversidad y la inclusion de personas con habilidades diferentes, aplicado en
Cummins Empresas Filantropicas S de R.L de C.V, se confirma que los
directores de CEFI conocen y aplican la RSE en la diversidad e incluyen
personas con habilidades diferentes en sus diferentes proyectos, por lo cual las

preguntas de investigacion quedan satisfactoriamente contestadas.
Entrevista semi-estructurada al grupo focal

Con respecto a la entrevista semi-estructurada que se aplicé al grupo focal
integrado por el gerente y lideres voluntarios de proyectos de Cummins
Empresas Filantrépicas S de R.L de C.V (consultar anexo D) se transcriben
solo algunas de las respuestas a las preguntas aplicadas arrojando los

siguientes resultados;

¢, Qué describe mejor la RSE de CUMMINS?

- Como primer punto, a la Responsabilidad Social se le conoce como

Responsabilidad corporativa, por el hecho de que forma parte de su hacer.

- La Responsabilidad Corporativa es parte de su hacer, trabajar con la

comunidad esta en sus metas de trabajo y es parte de su objetivo.
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- La empresa obtiene algun beneficio por parte de sus trabajadores, y ésta
tiene la responsabilidad de devolver parte de este beneficio a su personal,
pues no todo es dinero.

¢, Como se integran ustedes con el personal de trabajo?

- Cuando se tiene a la persona que se va a ocupar para el puesto vacante,
viene la parte de la sensibilizacion, el saber como tratarlo, como entenderlo
y de esta manera llegar a una capacitacion.

- Se busca un buen ambiente laboral en el grupo de trabajo. Pues es
importante que se sientan comodos.

- La Complejidad en los programas de Responsabilidad Corporativa para
grupo Cummins, es el comiun denominador de la Direccion, pues estan
convencidos que el personal puede cumplir con sus metas, obteniendo
resultados y no perdiendo de vista el objetivo principal.

- El tener este tipo de personal, para la empresa resulta sorprendente, debido
a que el indice de rotacion y de faltas es muy bajo, se busca la adecuacion

de las instalaciones.

De igual forma podemos observar que los participantes de grupo focal no solo
se identifican plenamente con el concepto de RSE, la cual es parte de la
filosofia de CEFI, ademas lo hacen parte de su hacer, es decir conviven y
trabajan en los diferentes equipos de trabajos ya que en dichos equipos

guedan incluidas personas con habilidades diferentes.
Entrevista abierta al lider de proyecto Plantando una vida

En relacion a la entrevista realizada al lider de proyecto Plantando una vida, de
Cummins Empresas Filantropicas S de R.L de C.V (consultar anexo E),

proyecto en el cual se encuentra a 8 trabajadores con habilidades diferentes,
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se transcribieron sélo algunas de las respuestas mas representativas a las

preguntas realizadas y se tiene como resultado lo siguiente:

¢,CEFI tiene alguna politica para la inclusiébn de personas con habilidades

diferentes?

- La politica de Cummins empresas filantropicas exige que el trato hacia las
personas sea exactamente el mismo para todas, incluyendo las personas

con capacidades diferentes.

- Cummins cuenta con una cierta cantidad de supervisores que deben estar
capacitados al cien por ciento para llevar a cabo tareas que involucren la
interaccion con personas con capacidades diferentes y desarrollar cierta

empatia, sensibilizacion y tolerancia.
¢, COmo son contratados?
- Se realiza bajo un contrato laboral, hubo dos personas que se retiraron bajo

un esquema legal para evitar inconvenientes.

- Muchas veces, aunque la persona se desempefie de manera eficiente en
sus labores, es recomendado por el médico que ya no siga laborando al
menos en ese proyecto y se les reubica en algin otro que no requiera
determinadas labores, quiza a trabajos mas sencillos y con esto se da lugar

a la transferencia de los puestos.
¢, Como deben de tratarlos?

- Debemos comprender en primera instancia que es una persona
diferente, después se debe buscar la segunda parte que es lograr que

realice sus funciones.

- Debemos dirigirnos a ellos de una manera divertida, interactuar,
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ponerles atencion, compartir e incluso cantar para lograr esa conexion y

hacer méas facil la relacion.

- Este tipo de personas necesitan mucho afecto para poder
desenvolverse en la vida y entender que ese afecto los ayudara a
trabajar y hacerlos sentir miembros del grupo y cuando ellos se dan
cuenta del buen trato que reciben responden de manera fabulosa, por el

contrario si los lastimamos no responden.

¢ Considera que hace falta un programa para sensibilizar a las personas que

trabajan con ellos?

- Si, a estos chicos se les trata de adaptar en cuanto a como ellos vienen
a la empresa para trabajar. Tenemos en este momento un caso de un

chico llamado Pedrito que viene de la escuela Rafaela Arganiz.

- Esto da pie a revisar mas detalladamente el perfil de las personas que
estan a cargo de ellos, lo cual es preocupante ya que algunas veces son

personas adultas y probablemente no tengan la sensibilidad.
- A estas personas se les explican las funciones que va a desempefar y

con el tipo de personas con las que van a tratar. Aunque para ellos

resulte muy facil, sabemos que en ocasiones no es asi.
¢,Cudles de los seis proyectos operan en esta planta?
- Creaccidn.- Fabrica los uniformes que se usan en todas las plantas,

- Manufactura.- Que esta ubicada aqui en la planta en el area de armado

de los motores.

- Brayle.- Esta ubicado fuera del area de trabajo donde tienen su

herramienta y su area de trabajo.
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- Salvemos una vida.- Se encuentra en todas las plantas donde se les da
servicio en el area de embarques donde estan los desechos de carton

para reciclaje yo venderlos para los mismos fines.

- Colibri.- Esta dentro de la planta y se hace presente solo ciertos dias de
la semana vy se encarga de llevar los articulos que estan como

promocionales.

- Plantando una vida.- Da servicio a todas las empresas de Cummins con
servicios de jardineria, que se estructura con adultos mayores y jovenes

con discapacidad intelectual.

¢Las personas con habilidades diferentes podrian ser tomadas en cuenta para
desempeiar puestos de mas alto nivel que involucren la toma de decisiones

por ejemplo?

- Enla toma de decisiones como tal no, inicamente como operarios pero

no se esta cerrado a la posibilidad de ascensos.

- Existe un caso de un joven que se encuentra en silla de ruedas y en este
momento es el encargado del area donde se operan y reparan las

herramientas neumaticas.
Otro caso es el de una compafiera en el area de contabilidad que esta

preparada académicamente con una carrera universitaria, aunque ya no

esta con nosotros, laboré aqui alrededor de 6 afos.

En lo concerniente a las preguntas realizadas al lider de proyecto se puede

confirmar que los trabajadores de CEFI conocen, aplican y son parte de la RSE
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debido a que ellos son parte de los equipos de trabajo donde se incluyen

personas con habilidades diferentes.
Asi mismo lo trabajadores afirman;

Nos tratan bien y me gusta mi trabajo, me gusta estar en contacto con la

naturaleza.

Participamos en todas las actividades que tiene la empresa como fiestas

de Diciembre y festejos

Con fundamento en el concepto que CEFI tiene de RSE y a los tépicos de
investigacion establecidos, se puede explicar por medio de un diagrama como
convergen las categorias de: Principios de RSE, respuestas empresariales a
demandas sociales y las practicas de RSE (Ver figura 2.4).

Respuesta
Empresarial a la
Demanda Social

e Practicas de RSE
Principios de Politicas, estrategias y
Responsabilidad proyectos observables

Social

Responsabilidad
Social por parte
de CEFI

Figura: 2.4 Relacion de categorias de RSE

Fuente: Elaboracion propia
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Triangulacion de fuente de datos

Derivado del objeto de la investigacion se inici6 un estudio de caso no
experimental, cualitativo y descriptivo que tiene como objetivo describir
cuales son las practicas que se aplican de responsabilidad social en cuanto a
la inclusién de personas con habilidades diferentes en el ambito laboral en
CEFl.

El proceso se inicia con la aplicacién de un cuestionario cuantitativo al gerente
de CEFI el cual se divide en tres apartados, el primero comprende datos
generales de diversidad, el segundo se refiere a la dimension y rol de la
diversidad, por ultimo el tercero, a la administracion de la diversidad en la

empresa.

Al mismo tiempo se analizo la informacion documental (folletos promocionales
impresos) proporcionada por CEFI, en la cual se plasma la filosofia de la
empresa, de igual forma se aplicaron dos entrevistas cualitativas, la primera
entrevista fue semi-estructurada a un grupo focal y la segunda abierta a un
lider de proyecto, ademas de un recorrido por la empresa con la finalidad de
verificar la inclusion de personas con habilidades diferentes como trabajadores

de Cummins Empresas Filantropicas S. de R.L. de C.V.

Posterior a los resultados obtenidos de los cuatro métodos de investigacion
aplicados en Cummins Empresas Filantropicas S. de R.L. de C.V. se pudo
confrontar los resultados y establecer conexiones o vinculos existentes en el
conocimiento y aplicacion de la RSE con respecto a la inclusion de personas

con habilidades diferentes.
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Enrevista libre
a lider de
proyecto

plantando una

vida

Filosofia de

] Inclusion de
Cummins Personas con

de RLde GV Diferentes

Entrevista
semi-
estructurada a
grupo focal

Figura 2.5 Triangulacién de fuentes de datos

Fuente: Elaboracién propia con base ala Informacién proporcionada por CEFI y lectura
(Hernandez, et al. 2010 pag.476)

2.3 Interpretacion de lainclusion laboral de personas con habilidades

diferentes en CEFI como una buena practica de RSE

El fin del estudio de caso es describir cuales son las practicas que se
aplican de responsabilidad social en cuanto a la inclusion de personas con

habilidades diferentes en el &mbito laboral en CEFI.
Respuesta empresarial a la demanda social.

La inclusién laboral de personas con habilidades diferentes ejercidas por CEFI
es una respuesta empresarial interactiva, nace de la deteccién de un problema

social y una accién ante el mismo. Esta practica proviene de la inclusion de la
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diversidad donde Cummins confirma que, la diversidad es su fuerza de trabajo
y fundamental para la ejecucion exitosa de su estrategia de negocios, lo

concreta en los siguientes valores:

¢ Responsabilidad Corporativa: Servir y mejorar las comunidades en que
Vivimos.

e Diversidad: Acoger las diversas perspectivas de todas las personas,
honrandolas con dignidad y con respeto.

De acuerdo a la informacién proporcionada por CEFI su plantilla de personal
esta compuesta por diferentes grupos de diversidad como se puede observar
en la figura 2.6

Poblacidon total de trabajadores
divididos por grupos en CEFI

Otros
tabajadores Habilidades
24% Diferentes

32%

Jovenes
Vulnerables
1%
Mujeres
Vulnerables
2%
Mayores de 40

afo
41%

Figura 2.6 Porcentaje de inclusién laboral de diferentes grupos de

diversidad.

Fuente: Elaboracion propia con base ainformacion proporcionada por CEFI 2013

Principios de RSE.

CEFI es un proyecto de AFIC (Asociacion Filantropica Cummins) con el
fin de mejorar la calidad de vida de personas en situaciones vulnerables,
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mediante la creacion de empleos dignos, anteponiendo la prevencién del medio
ambiente, la reforestacion y el reciclaje (principios corporativos).

En el cumplimiento de su misidon CEFI aplica recursos en oportunidades para:

e Admitir la diversidad en las personas honrandolas con dignidad y
respeto.

e Equilibrar la inversién en la innovacion con el apoyo continuo hacia lo
importante.

e Impulsar las alianzas, la toma de riesgos y los resultados medibles.

e Liberar la fuerza de Cummins aprovechando el talento de nuestra gente,

conexiones, recursos, productos y servicios para hacer la diferencia.
(Principios administrativos).

CEFI en los dos ultimos afios ha contratado personas en situaciones
vulnerables como se puede observar en la figura 2.7

Personal contratado

Habilidades
diferentes
19%

Entre 30 y 50
anos
34%

Mujeres

23%
Menores de 30

anos
24%

Figura 2.7 Porcentaje de personas contratadas por grupos en los dos

ultimos dos afios.

Fuente: Elaboracion propia con base ainformacion proporcionada por la empresa
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Politicas, estrategias y programas observables
Para dar respuesta efectiva Cummins tiene como politicas para la Diversidad:
e Meta de la politica de diversidad.

Garantizar que todas las decisiones que se toman sobre nuestros empleados,
se hagan sin consideracion de su género, edad, discapacidad, color, religién,

nacionalidad, raza u otras caracteristicas irrelevantes a su desempefio.
e Lainclusién de la diversidad una estrategia global.

Cummins sirve a comunidades en todas partes del mundo, tiene 24,000
empleados que operan a través de barreras culturales, funcionales, de
lenguaje, de zonas horarias y de muchas otras diferencias para resolver los
retos técnicos y logisticos que impone una base de clientes distribuida
mundialmente. La diversidad en Cummins es su fuerza de trabajo y

fundamental para la ejecucion exitosa de su estrategia de negocio.
e ¢ Qué es ladiversidad?

Las personas tendemos a unirnos en grupos con cuyos miembros compartimos
algunas semejanzas, 0 sea somos grupos homogéneos. Esto nos permite
sentirnos integrados y protegidos, es una necesidad humana natural. Sin
embargo esto puede ser una limitante, particularmente si el grupo, debe servir

a una base de clientes global, inherentemente diversa.

La diversidad se manifiesta en las diferentes caracteristicas de las personas; su
género, edad, capacidades fisicas, religion, etnicidad, grado de estudios,

orientacion sexual, etcétera.

Sin embargo, la diversidad también tiene que ver con lo que nos hace iguales a
las personas: Nuestra necesidad de ser respetados (aun en nuestras
diferencias), de tener un sentido de pertenencia, de ser reconocidos y tener

una vision de trascendencia y progreso.
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CEFI cuenta con seis proyectos, que se caracterizan por su inclusiéon laboral
de diferentes grupos de diversidad, el primer proyecto es Colibri Promocional,
el cual surge en el afio 2001 con el objeto de apoyar a la asociacion en su
misién filantropica, generando recursos econOmicos a través de la
comercializacion de articulos promocionales, el segundo es Taller Brayle y el
primer proyecto CEFI, fue creado en 1996 con el objetivo de dar oportunidades
de empleo a personas con habilidades diferentes, principalmente a invidentes y
débiles visuales en la produccion de tarimas de madera para uso industrial, el
segundo Talleres Creaccion, este proyecto operd por primera vez en 1998, con
el objetivo de generar empleos para madres solteras encargadas de la
manutencion de su familia, en el cual se confeccionan uniformes industriales, el
tercer proyecto nace en el 2001 Promociones Colibri que tiene como objeto
apoyar a la asociacion en su mision filantropica generando los recursos
economicos a través de la comercializacion de los articulos publicitarios. el
cuarto proyecto es Plantando una vida arranca en enero de 2006 con el
objetivo de ofrecer capacitacion y empleo a personas con discapacidad
intelectual —principalmente Sindrome de Down-, para que adquieran
habilidades a través del trabajo y la convivencia diaria con diferentes personas,
con el fin de integrarlos al mundo laboral y a la sociedad, el quinto proyecto
Fuerza Manufacturera comenz6 a operar en el afio 2007 con el objetivo de
crear nuevas fuentes de empleo para grupos vulnerables, mediante trabajos de
re-manufactura de la mas alta calidad, dando soporte econdémico a la
manufactura de nuestros proyectos filantropicos, por ultimo y sexto proyecto
Salvemos un arbol y una familia la finalidad del proyecto es promover el
cuidado y proteccién del medio ambiente y los recursos naturales, mediante la

creacion de una cultura de reciclaje.

En CEFI la diversidad de la fuerza de trabajo es fundamental para la ejecucién

exitosa de la estrategia de negocios (Freeman & Moreno) actualmente tiene 92

trabajadores contratados, en diferentes proyectos como podemos observar en
la tabla 2.3.
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Numero de
Proyecto personas

contratadas
Taller Brayle 28
Taller creaccion 10
Fuerza manufacturera 21
Promocionales colibri 1
Plantando una vida 16
Salvemos un arbol 16

Tabla 2.3 Plantilla laboral de trabajadores de CEFI divida por proyectos

Personal contratado por proyecto

Salvemos un
I Taller creaccidn

arbol
17%
11%

Plantando una
vida
17%

Promocionales
colibri
1%

Fuerza
manufacturera
23%

Figura 2.8 Porcentaje de personal contratado en CEFI dividido por

proyecto, de acuerdo a latabla 2.3

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la empresa.

Triangulacién de fuente de datos y Teoria.

En el estudio de caso que tiene como objetivo describir cuales son las
practicas de responsabilidad social que se aplican en cuanto a la inclusién

de personas con habilidades diferentes en el ambito laboral en Cummins
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Empresas Filantropicas S. de R.L. de C.V. |Inicia con la revision bibliografica
de diferentes autores, con el fin de aclarar los conceptos de responsabilidad

social, habilidades diferentes e inclusion.

En lo referente a RSE, se revisaron las principales definiciones como son; el
Libro Verde 2001 de la comunidad europea, la Norma ISO 26000 de la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion, Norma mexicana de
responsabilidad social NMX-SAST-004-IMNC-2004 y AliaRSE ( Alianza por la RSE en
México), De igual forma se estudiaron los diferentes enfoques y dimensiones de dicho
concepto.

En cuanto al concepto de Habilidades Diferentes se aclara su aplicacion, el
cual es un término de respeto, que pone énfasis en la fortaleza y facilita el
trato especial de acuerdo a las necesidades de cada persona y no de acuerdo
a limitaciones, es una frase distinta a los términos utilizados normalmente para
distinguir a las personas discapacitadas o personas especiales. Asi mismo, se
definen los conceptos de discapacidad y deficiencia, con sus diferentes

clasificaciones segun la Organizacion Mundial de la Salud.

Acerca del termino de inclusion se analiza el principio de igualdad para todos
el cual es fundamento de las Naciones Unidas, asi mismo se examiné cOmo
ha evolucionado a lo largo de los afios, obteniendo como resultado el Pacto
Mundial, donde se pide a las empresas que hagan suyos, apoyen y lleven a la
practica un conjunto de valores fundamentales en materia de derechos

humanos y normas laborales.

Ademas se aplicaron dos entrevistas cualitativas, la primera fue semi-
estructurada a un grupo de enfoque y la segunda fue libre a un lider de
proyecto, ademas de aplicar un cuestionario al gerente de la empresa y se
revisaron los folletos promocionales de CEFI, en los cuales se plasma la
filosofia de la compairiia. Se establecieron vinculos entre los cuatro métodos de

investigacion aplicados, arrojan como resultado el conocimiento y aplicaciéon
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de la RSE con respecto a la inclusion de personas con habilidades diferentes.

Responsabilidad
Socilal Empresaial

Habilidades

Diferentes Inclusion

La inclusién
laboral de
personas con
habilidades
difrentes en
CEFI como una
buena practica de
RSE

Figura 2.9 Triangulacién de datos obtenidos de CEFly teoria

Fuente: Elaboracion propia.

A través del presente capitulo que se refiere al disefio metodolégico aplicado
a la investigacion que tiene por objetivo describir cuales son las practicas de
responsabilidad social que se aplican en cuanto a la inclusion de personas con
habilidades diferentes en el ambito laboral en Cummins Empresas Filantropicas
S. de R.L. de C.V. se logra identificar la inclusion de las personas ya
mencionadas en los diferentes proyectos que tiene CEFI, los cuales son una
respuesta a las necesidades sociales de la comunidad donde la empresa hace
negocios, el estudio y andlisis se realiz6 por medio del diagrama de
investigacion el cual tenia como como meta dar una visién general y control de
la investigacion, con el mismo fin se elaboré un diagrama para hacer el
analisis de la informacion obtenida, la cual fue por medio de entrevistas,
folletos y un cuestionario que constaba de 19 preguntas las cuales

permitieron medir y describir cuales son las practicas de RSE vinculadas a
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la inclusién laboral, el referido cuestionario es una adaptacion Global Reporting
Initiative (GRI) Indicadores de desempeiio laboral y el Libro Blanco sobre la

gestion de la diversidad en las empresas espafiolas.
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CONCLUSIONES

La RSE debe ser un producto de cultura y construcciéon sociocognitiva, donde
las acciones sean voluntarias, consientes y contindas, que tengan como
objetivo mejorar la calidad de vida del personal, de la familia y de las
comunidades donde la empresa hace negocios respetando el entorno y medio
ambiente. Se puede afirmar que el tener practicas de responsabilidad social
tiende a disminuir los problemas sociales graves a través de acciones que
permiten reducir pequefios pero significativos cambios sociales, incluso se
puede adoptar como una estrategia de negocios con el fin de generar ventajas
competitivas frente a las empresas que tienen el mismo giro, lo cual derivaria
en empleos mejor pagados, pero debe ser a través de la generacion de
principios y normas que delimiten la actuacion de la empresa, crear y aplicar
politicas que den respuesta a los problemas sociales y mejore las condiciones
de los grupos de interés. Por consecuencia es necesario disefiar un proceso
de transformacion y sensibilizacion para crear un micro clima interno en la
empresa donde los trabajadores formen parte activa y consiente de la nueva
filosofia de la empresa, reinventar una cultura que haga coincidir los valores y
preferencias de la organizacion con las necesidades de la comunidad, adoptar
medidas especiales que permitan la inclusion de los grupos de diversidad,
ademas de adaptar el entorno a las necesidades de las personas con
habilidades diferentes, de manera que se pueda integrar a la vida laboral a
todos los miembros de la sociedad independiente de su origen. Asi mismo de
forma paralela hacer un programa de difusion, involucramiento e induccion, en
el cual todo el personal y grupos de interés participen activamente, con el fin de
una evolucién y crecimiento de las practicas de RSE en la empresa con
respecto a grupos de diversidad vy la inclusion de personas con habilidades
diferentes, de esta manera cumplir con los principios y normas laborales que

son guia de actuacion de la empresa, en las cuales las empresas deben
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eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la ocupacion establecidas

en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

RECOMENDACIONES

Es importante buscar las estrategias exactas para difundir el concepto de
Responsabilidad social, sus practicas en la inclusién laboral de personas con
habilidades diferentes y su impacto, con la finalidad de despertar el interés de
las organizaciones, asi como de los grupos de interés, lo cual propiciaria un
mayor conocimiento, por parte de las organizaciones, ademas de darles una
vision clara sobre las ventajas competitivas y beneficios obtenidos por aquellas
empresas que no solo conocen, sino también aplican practicas relacionadas
con la RSE, motivando a las compafiias a crear una nueva filosofia y vision
de hacer negocios, en consecuencia impactando de manera positiva a la

comunidad donde la empresa tiene presencia.

El concepto de Responsabilidad Social en México es percibido como una
accion filantropica y caritativa, por lo anterior representa un serio obstaculo
para la implementacion de la norma mexicana de responsabilidad social NMX-
SAST-004-IMNC-2004 y la norma internacional ISO 26000, las cuales
establecen las directrices para la implementacion de sistema donde se gestione
las RSE.

Por lo ya referido es de suma importancia analizar y profundizar en la gestidon
de practicas de RSE como una estrategia de negocios, lo cual permite una
ventaja competitiva de la empresa frente a sus competidores.
Derivado del analisis de la lectura y la investigacion se desprenden del estudio
realizado, nuevas lineas de investigacion como son;
¢Lainclusion laboral de personas con habilidades diferentes como préactica de
RSE propicia ventajas competitivas a las empresas?

¢ La contratacién de personas con habilidades diferentes como préctica de

responsabilidad social mejora la imagen corporativa?
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¢ Se puede incrementar las practicas de RSE creando una nueva cultura
organizacional, en la cual la RSE sea parte de la filosofia?
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Maria del Rocio Medina Mata.

Vesta #180 Villa Magna San Luis Potosi S.L.P
San Luis potosi S.L.P.

CP 78183

NUumero movil 44 48 66 52 15

Correo electrénico medina0409@hotmail.com

Perfil Personal

e Gerente de Recursos Humanos

e Asesor administrativo y de recursos humanos en el consejo administrativo
en Grupo Alpez, S. de R.L. (LOGISTIK).

e Realice una investigacion sobre “Inclusion Laboral de personas con
habilidades diferentes en la industria de San Luis Potosi un estudio de

Caso” Para obtener grado de Maestro en Relaciones Industriales”

Educacioén

* Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi.
Titulo: Licenciado en Relaciones Industriales.
Fecha 3 de Enero 1994
* Universidad de estudios avanzados.
Maestria en Relaciones industriales.
Titulo: Maestro en Relaciones Industriales (en trAmite, anexo a la presente

constancia de examen de grado).
Experiencia Profesional

* Articulos de lamina S.A de C.V
Ingreso: 17 de Noviembre de 1987 Baja: 21 de Septiembre de 1990.
Encargada de Capacitacion y Seguridad e Higiene Industrial.

Jefe de Nominas.
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* Policentro S.Ade C.V
Ingreso: 20 de Septiembre de 1990 Baja: 7 de Octubre de 1994.
Jefe de departamento de personal.
* Biciclo S.A de C.V. actualmente TURBO LTD S.A de C.V.
Ingreso: 9 de Enero de 1995 Baja: 17 de Junio de 1998.
Gerente de recursos humanos.
* Grupo Alpez, S. de R.L. (LOGISTIK).
Inicio como asesoria : 7 de Nov. de 1997 Baja: 20 de Dic. del 2007.
Asesor del director general y de Recursos Humanos.
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INTRODUCAO:

No Brasil, segundo Leone (2005), as empresas familiares representam mais de 80%
das empresas privadas, 60% da receita bruta do total de empresas e engendram dois tergos dos
empregos, desempenhando relevante papel socioecondmico. Membros do grupo familiar
podem constituir e ocupar diferentes instancias das organizagbes, porém o fato de
continuarem como gestores tém influéncia direta no processo de sucessao e na continuidade
destas empresas. Desta maneira, 0 tema da sucesséo esta intimamente ligado a possibilidade
de permanéncia da empresa familiar no mercado.

Dentre os modelos mais utilizados na literatura para a descricdo do processo
sucessorio, encontra-se 0 modelo tridimensional para a sucessao elaborado por Gersick et al.
(1997). Este modelo, também chamado de modelo dos trés circulos, inclui a teorizacdo e
explicacdo do axioma fundamental das empresas familiares: a sucessdo. Conforme afirmam
Sharma et al. (2001), o processo de sucessdo € definido como as acbes, eventos e
acontecimentos que afetam a transferéncia do poder de um membro da familia para outro na
organizacdo. Este processo inicia quando o dono da empresa demonstra a intencdo para que a
sucessdo ocorra até o0 momento em que o sucedido deixa o cargo para que outro individuo
assuma esta posicdo (MASSIS; CHUA; CHRISMAN, 2008).

A proposta de transicdo de Gersick et al. (1997) descreve a empresa familiar como um
sistema constituido por trés subsistemas independentes e superpostos: gestdo/empresa,
propriedade e familia. Para Lodi (1998), o resultado do processo sucessorio é, na verdade,

uma redistribuicdo do poder dentro da empresa, e que, pelo fato de o poder ser escasso, faz

! Doutoranda em Administracéo, professora da Universidade do Oeste de Santa Catarina.

2 pés-doutora em Administragdo Publica e Governo, Professora e pesquisadora do Programa de Mestrado
Profissional em Administragao.

® Doutor em Engenharia da Producdo, Professor da Universidade Federal de Santa Catarina.

* Doutorando em Atividade Fisica, Educacdo Fisica e Esporte, Professor da Universidade do Oeste de Santa
Catarina.
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com que seja disputado. Tragou-se assim, o0 objetivo geral do trabalho: verificar a
aplicabilidade do modelo tridimensional de Gersick et al. (1997) em empresas familiares em

processo de sucesséo.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para compreender o modelo tridimensional de Gersick et al. (1997) na arena de
empresas familiares de Santa Catarina, optou-se pela selecdo de duas empresas familiares
como ldcus de estudo.

As empresas foram escolhidas por meio do levantamento de dados realizado na
Associacdo Comercial e Industrial do municipio no qual se processou a pesquisa de campo.
Estas empresas foram escolhidas com base em critérios de ordem objetiva: empresas de
grande porte, com gestdo familiar, do setor de comércio. Além destes aspectos, foi relevante
utilizar, para a escolha das empresas, fatores de conveniéncia, pois a facilidade de acesso as
informacGes foi determinante para a coleta dos dados. Outros aspectos comuns guiaram a
escolha: ambas tém gestores que foram os ultimos filhos da segunda geracéo a ingressar no
negocio e sdo 0s gestores da empresa ha, no minimo, dez anos; ambas possuem novos
sucessores em processo de aprendizagem e ambas apresentam auséncia do fundador por
falecimento.

Foram utilizadas entrevistas, observacdo sistematica e pesquisa documental nas
empresas foco da pesquisa. Apds o levantamento dos dados, ocorreu 0 processo de
triangulacdo das informacdes coletadas, cotejando evidéncias obtidas das diferentes fontes
com elementos da revisdo de literatura, sobretudo aqueles observados no modelo
tridimensional de Gersick et al (1997).

PRINCIPAIS RESULTADOS:

Segundo o modelo de Gersick et al. (1997), qualquer individuo inserido em uma
organizacdo familiar pode ser enquadrado em pelo menos um dos sete setores originarios da
interacdo e superposicdo dos trés subsistemas (GERSICK; DAVIS; HAMPTON;
LANSBERG, 1997), este aspecto pode ser verificado em ambas as empresas. Porém, ambas

ndo possuem ndo familiares como sécios.
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Segundo a perspectiva do modelo de Gersick et al. (1997), na empresa familiar ha
interdependéncia entre os trés fatores (gestdo, propriedade e familia) e o ciclo de vida da
organizagé@o. No eixo da gestdo, percebeu-se que as duas empresas encontram-se em uma fase
de transicdo entre a etapa de expansdo/formalizacéo e a etapa de maturidade, o que indica
momento adequado para encontrarem revitalizacdo por meio do processo de sucessdo. No
eixo na familia, as empresas encontram-se no momento do trabalho em conjunto, pois
embora os fundadores ndo estejam mais presentes, 0s socios ndo se afastaram da direcéo e 0s
sucessores estdo trabalhando na empresa. No eixo da propriedade, as empresas encontram-se
na fase de associacdo de irmdos e tendem a se transformar em consércio de primos com a
efetividade do processo de sucesséo.

Evidenciou-se que o modelo ndo contempla aspectos relacionados a preparacdo do

sucessor, que exige instrumentos especificos para averiguacao.
CONCLUSOES:

Mesmo sem implantacdo de um modelo de governanca estruturado nas empresas
pesquisadas, percebeu-se que ambas poderiam estruturar o processo de sucessdo a partir do
modelo de transicdo de Gersick et al. (1997). Vale ressaltar que adotar um modelo de
governanga € parte fundamental do processo de sucessdo, mas preparar um sucessor excede
este aspecto e exige que o sucessor, o sucedido, a familia e a empresa movam-se em direcéo a

este propasito.
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RESUMEN:

El presente texto describe la vigencia de algunos postulados de la teoria clasica de la
administracion planteados Elton Mayo y Fritz Roethlisberger (Escuela de Relaciones
Humanas) y su presencia en una Pyme del sector de alimentos de la ciudad de Santiago
de Cali. La metodologia utilizada es de corte cualitativo, con el disefio y aplicacion de
entrevistas en profundidad, asi como observacion participante en la organizacion, afin de
identificar practicas, actividades y conductas que permitan afirmar que la teoria clasica
de la administracion sigue vigente en la estrategia y operacionalizacion de la Pyme.

Estos resultados de investigacién hacen parte de un proceso en el cual se indaga también
por los postulados de Frederick Taylor (Administracion Cientifica), Henry Fayol
(Administracion Industrial y general), Max Weber (Burocracia). Donde se obtiene como
principal hallazgo que la organizacion como unidad de andlisis permite el estudio de todas
las condiciones, comportamientos y relaciones que son naturales y surgen de la
interaccion de las personas, las cuales no pueden negarse ni cohibirse, pues un sistema de
cooperacion 'y compromiso solo puede surgir como resultado de las emociones,
sentimientos y disposicién propia de las personas

Palabras clave: Teoria Clasica, Escuela de Relaciones Humanas, Organizaciones

ABSTRACT:

This paper describes the effect of some assumptions of classical management theory
raised Elton Mayo and Fritz Roethlisberger (School of Human Relations) and their
presence in an SME in the food sector of the city of Santiago de Cali. The methodology
used is qualitative, with the design and implementation of in-depth interviews and
participant observation in the organization, to identify practices, activities and behaviors
that support the conclusion that the classical theory of administration continues in the
strategy and operationalization of SMEs.

These research results are part of a process in which by the principles of Frederick Taylor
(Scientific Management), Henri Fayol (Industrial and General Administration), Max
Weber (Bureaucracy) is also investigated. Where you get as the main finding that the
organization as a unit of analysis allows the study of all conditions, behaviors and
relationships that are natural and arise from the interaction of people, which can not be
denied or self-conscious, for a system of cooperation and commitment can only arise as
a result of emotions, feelings and self-willingness of people

Keywords: Classical Theory, School of Human Relations Organizations

1. 1. INTRODUCCION
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Laescuela de las relaciones humanas nace como una reaccion de oposicion a la teoria clasica
de la administracion y al enfoque homo economicus prevalente en aquella época (Chiavenato,
1995; Murillo, Zapata, Martinez, Avila, Salas & Lopez 2007). La teoria de las relaciones
humanas de acuerdo con Chiavenato (1995) se origina en: el deseo de democratizar la
administracion, las ciencias humanas, la filosofia de John Dewey, la psicologia de Kurt Lewin
y el experimento de Hawthorne.

Como principales aportes de esta Escuela a la teoria administrativa y a las organizaciones,
se evidencian entre otros, el andlisis y solucion de los problemas humanos con estrategias
humanas orientadas a la comprensioén de los fendmenos psicosociales que se da a su interior
y que afectan el desempefio no solo de las personas sino también de la organizacién en
general.

De esta forma, surgen las denominadas “Ciencias del Comportamiento” que estudian el
Liderazgo, la Comunicacion y la Motivacion que desde una perspectiva Funcionalista buscan
integrar los factores humanos a los factores productivos, algo que en las empresas actuales se
sigue llevando a cabo y que se convierte en el principal objetivo de este trabajo investigativo,
el cual es demostrar la vigencia de dichos postulados en una organizacion del sector de
alimentos de la ciudad de Cali, donde a través de una metodologia cualitativa se hace una
aproximacion a los factores psicosociales que permiten analizar el desempefio como una
forma de comportamiento social.

2. 2. FUNDAMENTO TEORICO

En el presente apartado se intentardn mostrar los aspectos generales que sefialan que la
colaboracion es un tema que debe estudiarse seriamente en las organizaciones, segun lo
plantea Roethlisberger en su texto: Management and Morale. Cambridge: Harvard
University Press. Prefacio. Capitulos 1, 2, 3, 5, 9y 10. Pags. Xiv — xxi.

El autor inicia llamando la atencion sobre como el tema de la colaboracién humana ha
sido olvidado dentro de las practicas administrativas en las organizaciones. Hay que tener
en cuenta para tratar de entender los planteamientos que hace el autor, el contexto en el
cual se presentan estas ideas y los estudios que dan lugar a las mismas. Los
planteamientos se escriben durante los afios de 1936 a 1941, en un periodo que el autor
describe como turbulento y cambiante, caracterizado por algunos aspectos como
exclusion de los trabajadores, formacion de capital y discusiones acaloradas sobres
derechos humanos entre otras.

El autor plantea una metodologia para le exposicion de las ideas y supuestos resultantes
de los estudios realizados con respecto a la colaboracién humana en las organizaciones,
esta forma de exponer sus ideas se clasifica en tres formas particulares, la primera tiene
que ver con la explicacion de fendmenos que involucran dos o mas personas, la segunda
hace referencia a descripciones e inducciones de la experiencia que resulta de procesos
de observacion e interaccion, y por dltimo la aplicacion de razonamientos deductivos
llevan a la tercera forma de mostrar las ideas y resultados obtenidos en los procesos de
investigacion.
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Los experimentos realizados y de los cuales se obtuvieron los resultados que se
describiran a continuacion, fueron aplicado en la planta Hawthorne de la Western Electric
Company. El autor parte de la idea — segin él- errada de buscar soluciones y métodos
complejos para problemas que muchas veces resultan ser simples y de intentar dar razén
a situaciones humanas a partir de situaciones no humanas, es decir, por mucho tiempo se
trataron de identificar aspectos referentes a motivacion y colaboracién en el trabajo a
partir de la aplicacion de estudios técnicos que no permitian vislumbrar los verdaderos
componentes de los problemas, por ende los resultados obtenidos no solian ser
significativos. Por eso la tesis mas simple del autor es “los problemas humanos requieren
de soluciones humanas™ (Roethlisberger 1962:16).

El objetivo planteado en el estudio en la planta que se menciona en el parrafo anterior fue
encontrar la relacion de la cantidad y la calidad de la iluminacion en la eficiencia de los
trabajadores industriales, objetivo este que mas adelante seria reformulado gracias a los
hallazgos significativos encontrados a razén del proceso de investigacion en una primera
fase.

Después de haber realizado experimentos variados con diferentes grupos de trabajadores
sometidos a diferentes situaciones locativas y de iluminacion, se encontrd6 que la
produccion habia aumentado en ambas situaciones sin importar las condiciones a que se
sometieron los trabajadores, asi el autor sefiala que los resultados obtenidos en ese
momento fueron negativos y nada se habia aprendido sobre la relacion de la iluminacién
con respecto a la eficiencia industrial. Este fallido experimento inicial llevé a replantear
significativamente la siguiente fase en la cual se intentd experimentar con un grupo de 5
mujeres durante 5 afios, en los cuales se manipularon no una sino muchas mas variables
que podrian llegar a afectar la productividad, esas variables iban desde condiciones de
trabajo hasta habitos de vida de las trabajadoras. Seguido de ese experimento los
resultados no fueron para nada significativos, dejando en evidencia algunas fallas de los
investigadores y sus métodos establecidos para obtener resultados ya que se llegd a una
apreciacion con la cual los autores de los experimentos se dieron cuenta que un humano
se da cuenta cuando estan experimentando con él y puede influir en su comportamie nto
frente a la situacion que se analiza. Esta deduccion lleva entonces a un cambio radical de
las formas de experimentar teniendo como punto de partida que hay una importancia
significativa de las actitudes y sentimientos de los empleados, ademas de que * una
persona entregue Sus servicios enteramente a un grupo depende en buena parte de como
se siente sobre su trabajo, sus compafieros y supervisores — el significado para él de los
que esta pasando sobre €I’ (Roethlisberger: 1962:20).

El nuevo método utilizado para los procesos de investigacion fue la entrevista a los
empleados de la planta, buscando de forma desprevenida identificar comportamientos,
actitudes y hasta formas de pensar que podian llegara determinar las relaciones humanas
en las organizaciones. Inicialmente se tuvo que abandonar la idea de hombre econdémico,
ya que se dieron cuenta que no solamente el aspecto monetario era el que motivaba a las
personas a una maxima eficiencia y a procesos de integracion a los grupos de trabajo, sino
que habian otros componentes de tipo psicoldgico y sociologico determinantes en estos

748



‘ lRed Pilares

Red de Posgrados de Investigacion Latinos
en Administracion y Estudios de la Organizacion

aspectos sociales, encontrando que el comportamiento humano no podia ser entendido
separado de los sentimientos.

Posteriormente y como uno de los principales hallazgos de la investigacién se detectd que
los sentimientos — que son determinantes en los procesos de colaboracion e integracién
de las personas — deben ser analizados siempre en contextos sociales y no de manera
aislada como muchas veces se intentd hacer. Asi pues la concepcion de hombre cambia a
considerarlo como un miembro de un grupo o grupos que no debe tenerse en cuenta como
un individuo aislado ni automatizado. Entonces y en consecuencia con la anterior
aseveracion, el desempefio serd concebido como una forma de comportamiento social que
se ilustra de manera significativa en el experimento hecho en el cuarto de cableado de la
planta. Los trabajadores le dan un significado social a su trabajo, de manera que esto es
un componente que otorga sentido a muchos de los comportamientos que este — el hombre
— tiene en la organizacion y aspectos como la colaboracion no pueden ser obtenidos o
explicados de manera logica, como siempre se pretendid hacer, aislandola de todo
componente social posible.

La concepcion del hombre como “animal social” es la afirmacidén que guia las nuevas
formas de tratar, ver y explicar el mundo organizacional, ya no a partir de aspectos
técnicos y econdmicos, sino de aspectos sociales y de comportamiento. Se habla entonces
de estructura social y la nfluencia de esta en el desarrollo efectivo de la compania “la
estructura social de cada compafiia particular determina el tipo de colaboracion, la clase
de personas que se quedaran en la compaiia, y la clase de personas que ascenderan”
(Roethlisberger 1962:38).

Algunas conclusiones del estudio realizado en la planta de Hawthorne fueron: no resulta
conveniente considerar el comportamiento de ningln grupo en una organizacion como
algo separado de las relaciones que este grupo tiene con otros grupos de la organizacion.
Abstracciones como la eficiencia y los costos, entre otros, en el contexto de las
actividades de la industria no excluyen el factor de la interaccion humana. Asi pues, por
medio de la comprension se ejercera el control, y no con practicas verbales o rituales que
conducen ala naturaleza humana en general, y no a seres humanos particulares en lugares
particulares con sentimientos y opiniones particulares que los que requieren es una
expresion social concreta.

3. METODOLOGIA

El tipo de investigacion es Cualitativa y se lleva a cabo el uso de la entrevista, la cual Aktouf
(2001) define como un procedimiento de investigacion de manera verbal entre dos individuos
con el fin de recolectar informacion de acuerdo a los fines establecidos. Mas especificamente,
se utilizd la entrevista en profundidad que consiste en llegar al fondo de las cosas con un
enfoque mas directo en los objetivos y agotamiento de cada tema a tratar para obtener la
mayor cantidad de informacion posible (Aktouf, 2001).

Adicionalmente se utiliza un proceso de observacion participante, donde uno de los
investigadores seincluye en las dindmicas diarias de la organizacion para tener la informacion
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necesaria y oportuna no solo de operarios y empleados en general sino de administrativos y
la gerencia de la empresa. Con la utilizacion de estos métodos durante un tiempo aproximado
de 3 meses se logro la configuracion del analisis de las dimensiones resaltadas en la teoria de
la Escuela de Relaciones Humanas.

4. RESULTADOS

Unidad de Anédlisis Organizacional: Para el presente caso de estudio y en particular para el
analisis de los postulados de la Escuelade Relaciones Humanas, hemos determinado como unidad
de Analisis el Proceso de Produccién de la empresa Comestibles el Canario.

He rramientas Metodoldgicas: Observacion Participante, Entrevistas a operarios, manipuladoras
de alimentos, propietaria.

Descripcién del apartado: En el presente apartado se realiza una descripcion general y un
contraste entre algunos conceptos y postulados de la Escuela de Relaciones Humanas con los
procesos observados en la organizacion objeto de estudio. En cada parrafose hace una exposicion
de muchas de las actividades que se llevan a cabo en la organizacion — especificamente en la
unidad de anélisis ya establecida para el estudio de esta teoria - y se hace un analisis con respecto
a lo que Roethlisberger plantea en su texto “Management y Moral” y “El Supervisor amo y
victima de los rumores”, a fin de tratar de explicar el porqué de esas situaciones y que tan similares
o discrepantes pueden resultar.

Hallazgos:

Roethlisberger plantea la importancia de la colaboracién humana como un campo para estudiar e
investigar en las organizaciones, elcual puede intentarse explicar a partir de los comportamientos
y el desempefio de las personas en la organizacion.

“El desempefio es una forma de comportamiento social” (Roethlisberger 2003:24), que en el caso
de Comestibles el canario se presente de diversas maneras, las cuales se relacionan con los
sentimientos y emociones que los trabajadores tengan en la empresa, es decir, en ocasiones el
desempefio y el comportamiento social se manifiestan de procesos individuales de no cooperacion
y desconocimiento del otro como compariero de trabajo. Sin embargo, hay casos contrarios en los
cuales surgen sistemas de cooperacion informales entre los trabajadores bajo los cuales se llevan
a cabo algunas actividades de disminucién de la produccion intencionalmente a fin de acompafiar
el inconformismo de alguno de sus compafieros; o bien se presentan situacion de desobediencia
que responde a procesos de inconformismo con algunos procesos, medidas, reglas o decisiones
en la organizacion. Es claro pues, la influencia de los sentimientos en los niveles de productividad
en Comestibles el Canario.

Tal vez pudiéramos explicar que desde el mismo enfoque hacia la produccion que hace la
empresa, se presenta la cancelacion de todo sistema de colaboracion entre trabajadores, pues es
evidente que al depender de un sistema de remuneracion al destajo — donde el trabajo individual
es el que se privilegia -, de jornadas laborales diversas y de una negacion parcial de la condicion
humana — al privarlos de la expresion de sus sentimientos y en determinados casos llegarlos a ver
como apéndices de la maquina — los trabajadores adoptan formas individuales de labor,
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privilegiando siempre el interés particular sobre el colectivo, lo cual no esnegativo del todo segun
las apreciaciones de la gerente, quien manifiesta que en la medida que menos se hable y que
menos se establezca cualquier tipo de amistad, mayor sera la productividad que muestren los
empleados, pues todo este tipo de relaciones sociales no termina sino en entorpecer el correcto
funcionamiento de los procesos productivos.

“Los trabajadores no estan aislados, son animales sociales y deben ser tratados como tal”
(Roethlisberger 1962:26), es quiza la frase que mas deberia tenerse en cuenta en Comestibles el
Canario y pudiera ser el primer paso con el cual se buscara entender desde la raiz las causas de
los comportamientos y el desempefio de los trabajadores, pues en la medida que se entienda la
ontologia del ser, se podra entonces entender la forma en que este se relaciona con su entorno,
pues no es correcto pretender cohibir a un animal social de la sociedad.

En muchas ocasiones se ha intentado en la organizacion la implementacion de procesos de
interaccion y capacitacion con el objetivo de intentar entender los comportamientos de los
trabajadores, sin embargo, los resultados no han sido buenos, debido a que el proceso no es
continuo y no hay un constante apoyo por parte de la gerencia para este tipo de actividades, ya
que la produccién aparece como protagdnica en todos los momentos de la organizacion. “la
produccion es primero” es la frase recurrente.

Con base en lo que se evidencid con respectoa la concepcién de hombre como perezoso y
renuente a las responsabilidades, se podria entonces afirmar en un primer momento, que la falta
de un sistema de cooperacion se debe a la forma bajo la cual se establecen las relaciones por parte
de la gerencia hacia los trabajadores, ocasionando que la cooperacion se convierta en una funcién
obligada cuando se requiere para algin tipo de actividad, mas no como un proceso libre que surge
de la interaccion de las personas. Por estos motivos que se exponen, se puede explicar la no
existencia de un proceso de relaciones humanas adecuado en la organizacion, que aunque es visto
como importante y requerido, no se presta la debida atencion para su constitucion y
mantenimiento.

Es importante en este momento hablar de lo que tiene que ver con los procesos de gestién humana
en la organizacion, la cual como actividad de apoyo a la direccion (Garcia 2010), no tiene una
estructura definida bajo la cual se alineen todas las actividades o procesos relacionados con las
personas. Sin embargo, hay un marcado énfasis en los procesos que contribuyen al aumento de
productividad o que al menos sirven para formalizar algunas actividades de evaluacion y
remuneracion basadas en la produccion. Estos procesos en los cuales se hace énfasis son:

e Andlisis y Disefio de Cargos:en el cual se toma en cuenta la informacién de las funciones
de cada cargo, se redacta el correspondiente manual de funciones, se disefian normas y
reglamentos a fin de regular la actividad de las personas al maximo, estableciendo limites
claros de accién sobre los cuales deben desempefiarse. Este primer proceso es el paso
para los siguientes, ya que se establece ademas de lo mencionado el perfil requerido y las
“condiciones” para ocupar un cargo en la organizacion. Es de resaltar como los
requerimientos van desde capacidades hasta comportamientos con los que se espera que
el trabajador llegue a la organizacion, entre ellos la cooperacion y el compromiso, los
cuales se supone surgen de la interaccion y de la forma en la cual la organizacion los
propicie para el desarrollo de las funciones.
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e Evaluacion del Desempefio: se podria decir que es uno de los mas importantes sino el
mas importante proceso con el cual se toman decisiones, se establecensalarios y se trazan
lineas de accidn bajo las cuales la empresa se debe mover y por ende sus empleados. La
evaluacion del desempefio se realiza casi de manera diaria teniendo en cuenta el
cumplimiento o no de las metas de produccién y después de un determinado tiempo se
analiza si el desempefio individual esta satisfaciendo las demandas de produccion y
contribuye al sostenimiento del proceso, en caso de que lo seay esto venga acompariado
de actitudes y comportamientos esperados por la gerencia, se procede a otorgar un tipo
de incentivo para motivar el mantenimiento del ritmo y calidad del trabajo.

Aun cuando no existe un formato especifico para este proceso, se lleva a cabo un registro
diario de la produccién por cada trabajador de la empresa, y al final del dia no solo se
evalla este, sino el desempefio global en términos de produccion, pues hay unos minimos
con los cuales se supone la empresa se sostiene econdémicamente, y de los cuales no se
puede bajar.

Por ultimo en este proceso hay que recordar la existencia del sistema de camaras que
permiten un proceso de evaluacion y supervision constante y sin interrupcion bajo el cual
se toman muchas decisiones en la organizacion.

e Remuneracion: Este proceso se basa en unos porcentajes de pago determinados por la
misma gerencia con base en pagos generales del mercado.

La remuneracion como ya se menciond anteriormente se lleva a cabo de dos formas, la
primera con salario fijo (SMMLV) y la segunda al destajo, que es la que corresponde a
las manipuladoras de alimentos.

e Induccion y Entrenamiento: es un proceso muy importante, pues aunque se requiere que
quien ingrese a la organizacion tenga la experiencia y capacidad necesaria para ocupar el
cargo, en el casoque esto sea totalmente posible, se la brinda la oportunidad a una persona
a quien se entrena por un periodo corto en la labor especifica — que por lo general es
manipuladora de alimentos — observando su disposicion para aprender, para acatar reglks
y para seguir instrucciones. Este periodo de entrenamiento e induccion es corto ya que la
organizacién puede perder mucho tiempo y por ende produccion en procesos de
entrenamiento. En la actualidad hay una intencion de formalizar este proceso a fin de
estandarizar una serie de actividades que permitan que el ingreso y acople de las personas
a la organizacion sea el mejor.

e Capacitacion y Entrenamiento: Es un proceso que igual que los anteriores se centra en la
generacion de condiciones para aumentar la productividad y debido a las exigencias del
INVIMA se centra en sumayoria en procesos de formacion orientados a la manipulacion
de alimentos, BP M, higiene y seguridad industrial.

Algo que es particular en la organizacion es la forma con la cual se intent6 a través del
proceso de capacitacion “motivar” a los empleados a crear sistemas de cooperacion y
compromiso en la organizacion, pretendiendo que en pequefios lapsos de tiempo se
generen relaciones que mas tarde deben ser rotas por requerimientos de produccion y
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sistemas de remuneracioén individuales que no permiten privilegiar elementos propios de
la especie humana como la cooperacion.

Ahora bien, en cuanto al papel del supervisor en la organizacion, hay que mencionar dos aspectos,
el primero es que en la actualidad no hay la figura como tal de supervisor que hubo hasta cierto
momento debido a muchos problemas surgidos en cuanto a niveles de satisfaccion, restriccion de
accion y negociacion con fuerzas en la organizacion de las cuales no tenia ningan tipo de control.
Segundo, que la figura delsupervisor hatenido una connotacion dafiina para quien ocupa el cargo,
dicho de otra manera, es el cargo al que pocos quisieran llegar.

El supervisor en la organizacion se ve sometido a la interaccion con maltiples fuerzas como bien
lo sefiala Roethlisberger (1962). Se debate entre la generacion de condiciones para la maxima
productividad y la satisfaccion de las necesidades de las personas en el puesto de trabajo. Lucha
entre el inconformismo de sus subalternos y la presion de sus superiores por la produccién. Y se
desempefia con la impotencia de no tenerun poder claro con el cual ejercer suautoridad, quedando
relegado a una simple figura de mediacion entre los dos polos de la organizacion (la gerencia 'y
los empleados). Adicionalmente y no menos importante la poca o nula existencia de incentivos
y reconocimientos a la labor del supervisor es un integrante mas de la lista de insatisfaccion con
las que lucha quien ocupa el cargo.se convierte entonces el supervisor en el centro de la tension
organizacional al intentar mediar entre los intereses de subordinados y dirigentes. En comestibles
el canario la supervision es la funcién garante de la productividad sobre la cual recae no solo la
satisfaccion de la empresa sino también del trabajador, teniendo que establecer mecanismos que
le permitan cumplir con los requerimientos organizacionales, mientras busca mantener niveles de
participacion y colaboracién aceptables bajo la premisa que lo que a la empresa hace bien al
trabajador de igual manera le beneficia, privando de importancia toda este serie de expectativas
y carga emocional con la cual el trabajador llega a la organizacion.

Es entonces la labor del supervisor una de la mas complejas, sin embargo es vista como una de
las més simples, sin teneren cuenta la carga laboral, de estrésyemocional con la cual quien ocupa
el cargo — al menos en la empresa objeto de estudio — debe lidiar y debe igual que sus
subordinados, relegar muchas de sus expectativas a los resultados productivos que deben
cumplirse de manera constante a la vez que debe buscar dar satisfaccion a las necesidades de la
gerencia.

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

La organizacion como unidad de analisis permite el estudio de todas las condiciones,
comportamientos y relaciones que son naturales y surgen de la interaccion de las
personas, las cuales no pueden negarse ni cohibirse, pues un sistema de cooperacion y
compromiso  solo puede surgir como resultado de las emociones, sentimientos vy
disposicion propia de las personas, es decir, no son procesos ni manifestaciones que
puedan ser impuestas, ya que bien lo sefala Roethlisberger somos “animales sociales”,
como tal, el hecho de prohibir que no relacionemos con la personas de nuestro entorno es
negar nuestra ontologia.
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La labor del directivo en las organizaciones no debe convertirse en la de un pequefio Dios
todopoderoso que acapare la informacion, la toma de decisiones y prive de la libertad de
accion a las deméas personas que pueden enriquecer la labor directiva, por el contrario
debe encontrarse en la capacidad de gestionar informacion e interaccionar con aquellas
personas Yy colaboradores que le suministren informaciones privilegiadas para los
procesos de toma de decisiones, haciendo de este Ultimo un proceso conjunto de
participacién a fin que su aceptacién sea mucho mayor que lo que pudiera ser de otra
manera.

La escuela de Relaciones Humanas permite analizar la organizacion desde los procesos
sociales que se presentan en ella y la influencia que estos tienen no solo en el desempefio
sino en las personas y sus procesos individuales, lo cual, se evidencia en la organizacion
objeto de estudio donde el caracter social o grupal de las personas es uno de los factores
que determina no solo la representacién que estos tienen de la empresa sino que afecta de
forma directa su desempefio y percepcion acerca de su rol laboral.

Se plantea la necesidad de ampliar el presente estudio a organizaciones de distinta
naturaleza y tamafios, de forma tal que se obtengan mas datos susceptibles de analisis
para confirmar la prevalencia e influencia que las teorias pertenecientes al paradigma
clasico de la administracion tienen en la configuracion de las organizaciones actuales.
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RESUMEN:

El proyecto de investigacion estd orientado a identificar el estado de los empresarios
pyme boyacenses en relacion al conocimiento y uso de herramientas TIC para la
gestion de sus empresas, puntualmente de la herramienta Cloud Computing
(Computacion en la nube) vista esta Ultima como factor de competitividad; teniendo en
cuenta su aplicabilidad e impacto y la relacion con elementos como la innovacion y la
modernizacion en el contexto local y regional.

Las Pymes son uno de los grandes beneficiarios del “cémputo en la nube” y por ende un
sector donde se deberan enfocar esfuerzos para la adopcion de dicha tecnologia. La
posibilidad de contar con grandes capacidades de TI sin realizar grandes inversiones, asi
como la flexibilidad en el aumento de capacidades informaticas, hacen a la nube un
modelo ideal para mejorar y ampliar los pequefios negocios. (IMCO, “Computo en la
nube).

Palabras clave:
Computacion en la nube, Pymes, Boyaca, Oportunidades, Riesgos, modernizacion.

ABSTRACT:

The research project is aimed at identifying the status of boyacenses SME entrepreneurs
in the knowledge and use of ICT tools for managing their companies promptly of Cloud
Computing tool (Cloud Computing) view the latter as a competitive factor; taking into
account their applicability and impact and relationship with elements such as innovation
and modernization in local and regional context.

SMEs are one of the biggest beneficiaries of “cloud computing” and therefore a sector
where efforts should focus for the adoption of this technology. The possibility of having
large 1T capabilities without major investments and flexibility in increasing computing
capabilities make the cloud an ideal to improve and expand small business model.
(IMCO, "cloud computing).

Keywords:

Cloud computing, SMEs, Boyaca, Opportunities, Risks, modernization.
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1. INTRODUCCION

El documentos que se presenta a consideracion de la Red de Posgrados de
investigacion Latinos en Administracion y estudios organizacionales: complementariedades y
contradicciones entre Administracion y estudios organizacionales; corresponde a un
proyecto de investigacién sobre Tecnol ogias de la Informacién y la Comunicacion en
pymes que el Semillero del Grupo de Investigacion PODER de la Escuela de
Administracion de Empresas de la UPTC de Tunja viene adelantando sobre las
practicas para la gestion de la informacion que impactan en las capacidades de
innovacion y modernizacién de los empresarios pyme y sus empresas.

Teniendo en cuenta que en la actualidad se estd viviendo la era tecnoldgica y que el
entorno esta en constante cambio, el empresario debe fortalecer e implementar factores
diferenciadores que le permitan desarrollar su empresa, crecer y aprovechar mejor las
oportunidades. Boyaca es uno de los departamentos del pais con més atraso en términos
de innovacion, conocimiento y uso de Tic’s y acceso a Internet, lo que se constituye en
una limitante para el empresariado Boyacense y por ende para el desarrollo de la region,
Por esto la intencionalidad de la investigacion es identificar el impacto de la
herramienta/ concepto Computacién en la Nube como mecanismo hacia la
competitividad. Segin el Institto Mexicano para la Competitividad A.C. Uno de los
principales retos para la adopcion del Cloud Computing es contar con acceso a una
buena conexion a internet.

2. FUNDAMENTO TEORICO

2.1 PYMES

En Colombia, segun la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
Ley 590, las PYMES se clasifican asi:

e Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales
inferiores a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes.

e Pequefia Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales
mayores a 501 y menores a 5.001 salarios minimos mensuales legales vigentes.

e Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001 y
15.000 salarios minimos mensuales legales vigentes. (Banco de Comercio Exterior
de Colombia S.A, 2016)
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2.2 COMPUTACION EN LA NUBE

e Computacion: son capacidades de memoria, procesamiento, almacenamiento y
ejecucion de aplicaciones.

e En La Nube: representa la ubicacién de los servicios en una red que puede ser
publica o privada.

El término “nube” se utlliza metaforicamente para representar Internet y redes
computacionales constituidas por servidores remotos, sistemas de almacenamiento y
procesos utilizados a peticidbn del usuario ya que no importa donde se encuentre el
hardware Yy el software (Mell & Grance, n.d.).

Segun el National Institute o Standars and Technology (NITS), Cloud Computing es un
modelo que permite el acceso bajo demanda y a traves de la red a un conjunto de
recursos compartidos y configurables que pueden ser répidamente asignados y liberados
con una minima gestién por parte del proveedor de servicio.

Para los usuarios habituales de Internet y computacion, el Cloud Computing es
cualquier actividad que se realice en linea, como el acceso a los datos o el uso de un
programa de software, desde diferentes dispositivos independientemente de la manera
en que se efectla el acceso a Internet. Las aplicaciones, datos o software no se
almacenan en el computador del usuario, sino que se accede a través de la web desde
cualquier dispositivo en cualquier lugar en el que se tenga una conexion a Internet”
(Horrigan, 2008).

Para los usuarios finales, la computacion en la nube significa que no tienen que
preocuparse por el mantenimiento de hardware o la compra de nuevos equipos, la
obtencion de licencias de software, actualizacion o mejora del software existente, la
sincronizacion de datos, porque todos estos procesos estan incluidos en el servicio
“cloud”. Se puede decir que la computacion en la nube es el nuevo conductor de la
revolucion en TI, en la cual se estan desarrollando nuevos servicios, cambiando la
forma en que se accede a la informacion, la manera en que se usa esta, el mantenimiento
y la financiacion de los servicios. La computaciébn en nube se caracteriza por la
escalabilidad (extensién y flexibilidad de los recursos utilizados de acuerdo a las
necesidades de aplicacion), la movilidad y la independencia de la plataforma (la
capacidad de acceder en cualquier momento, desde cualquier ubicacion y dispositivo)
(Hewitt, 2008).

2.2.1 LA ESTRUCTURA DE CLOUD COMPUTING
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e Infraestructura Como Servicio (laaS): componente mas basico de cloud
computing, puedo subir y bajar recursos de la infraestructura que estoy
consumiendo de manera autonoma via web y pagar por los recursos que estoy
demandando. Brinda soluciones basadas en virtualizacion, pago por consumo de
recursos, espacio en disco utilizado, tiempo de CPUU, espacio en base de datos,
transferencia de datos. Se cobra por una licencia. El servidor estd en la nube.
(Amazon web services).

e Plataforma Como Servicio (PaaS): Capa de desarrollo dentro de la nube, donde
quienes hacen software sin importar de que tipo lo desarrollen directamente en la
nube. Muy enfocado a desarrolladores. Tiene el lenguaje de programacion sobre
el que se creara la aplicacion. Se paga por el tiempo que se desarrolla la
aplicacion.

e Software Como Servicio (SaaS): Aplicacion final que se cobra en el modelo
cloud por uso, por demanda durante un periodo de tiempo. Y se ejecuta desde
que esta proveyendo el software paga por el servicio utilizando internet.
(Perdomo, 2011)

Segun la Revista dinero en uno de sus articulos, algunos de los beneficios de la
computacion en la nube son: reduccion de las inversiones en equipamientos. Mejora de
los servicios ofrecidos a los clientes. Optimizacion de recursos profesionales. Agilidad,
flexibilidad y escalabilidad para responder a las demandas de negocios. Permanente
actualizacién tecnolégica. No hay que pagar licencias de software, ni ocuparse de
actualizaciones ni de compatibilidad con sistemas operativos. No hay que ocuparse de
instalacion, mantenimiento ni soporte de equipos Yy servidores. (Revista Dinero , 2016)

Para Parallels SMB Cloud Insights, existen 5 beneficios para optar por una solucion
Cloud Computing:

1. Optimizacion del personal: al trasladar esta carga operacional a un proveedor
externo, el personal puede ser aprovechado, por ejemplo, en plantear estrategias
de crecimiento y generar nuevos negocios.

2. Velocidad en los negocios: Disponer de una mayor agilidad para llegar al
mercado usando menos recursos, con el tiempo, mejorara la competitividad

3. Eficiencia en los procesos: Una solucién en la nube automatizara algunos

procesos internos de la empresa, mejorando el tiempo en el que se ejecutan
Ciertas tareas.
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4. Confiabilidad en las operaciones: Las soluciones en la nube pueden garantizar
que un dafio en el servidor fisico no afecta el acceso a la informacion alojada en
un servidor virtual.

5. Sostenibilidad: las empresas ahorran dinero cuando se necesita menos espacio
fisico y energia. También se reduce la huella de carbono.

Hay algunas desventajas que se adjudican al modelo Cloud Computing como la pérdida
de control por parte de los usuarios tanto sobre las aplicaciones como sobre los datos,
esto esta directamente relacionado con el acuerdo y la responsabilidad del proveedor de
servicio, quien puede acceder a nuestra informacion, la responsabilidad de los niveles de
servicios adecuados por parte de los proveedores, como el proveedor asegura la
disponibilidad, no todo podemos subir a la nube (Cumplir la legislacion). (Fundacion
Ideas , 2011).

Teniendo en cuenta lo mencionado acerca de la seguridad de la informacion vy la

pertinencia de “subir” ciertos datos a la nube, la clasificacion que proponen los paises
mas experimentados es segmentar los datos en cinco niveles:

o Nivel 1: Informacion extremadamente sensible, como datos criticos para la
seguridad nacional y econdmica. Esta se almacenaria en una nube privada del
gobierno en instalaciones propias.

o Nivel 2: Informacion restringida y sélo compartida con algunos funcionarios de
manera fundamental, como investigaciones judiciales o datos relacionados con
la salud. La nube del gobierno o la nube publica con controles de seguridad
robustos seria el formato adecuado para este tipo de datos.

o Nivel 3: Informacion utilizada de manera interna, como la relacionada con
tramites y servicios o informacion econdmica. Al ser datos de uso cotidiano no
sensibles y sin informacion personal, se almacenaria en la nube publica,
considerando controles de seguridad.

o Nivel 4: Informacion andnima que sélo puede ser visualizada, entre la cual se
incluyen reportes fiscales, estadisticas censales e informacion relacionada con
salud que puede incluir datos personales pero sélo para propoésitos de analisis
publico. Esta informacion podria alojarse en la nube pdblica, igualmente con
controles de seguridad.

o Nivel 5: Datos publicos al alcance de los ciudadanos como agendas de transporte
publico e informacion climatoldgica. Esta es apropiada para alojarse en la nube
publica. (Unipymes, 2016)

En el siguiente cuadro se relaciona el analisis comparativo de varios factores
relacionados con las actividades empresariales, tanto en el modelo tradicional como en
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el modelo de Cloud Computing con el animo de dilucidar lo que se ha venido tratando
anteriormente y como ha sido el impacto y la evolucion de las organizaciones con la
llegada de herramientas como el Cloud Computing:

MODELO TRADICIONAL CLOUD COMPUTING

Modelo de compra Compra activos y constituye | Compra servicios
arquitectura técnica

Modelo de negocio Paga por activos fijos y | Pago mensual
administrativos

Modelo de acceso De lared internaal escritorio | En internet a cualquier
corporativo cliente — | dispositivo
servidor

Modelo técnico Arrendamiento individual, | Escalable, elastico,
no comparativo, estatico dindmico, multiusuarios

Modelo de comercializacion | Ventas presenciales Ventas online

Modelo de atenciéon Call center- puntos de | Contactcenteranywhere,
atencion chat

Fuente: Cdmara de Comercio de Medellin

Segun Microsoft hoy en dia la tecnologia esta impactada por tres grandes fuerzas que se
convierten en tendencia:

1. Virtualizacion: permite optimizar los recursos

2. Tercerizacion: de las areas de Tl complementa el desarrollo de Cloud, volver las
areas de tecnologia més estratégicas y menos operacionales.

3. “consumerizacion” tendencia aplicada a las organizaciones, un ejemplo tangible
son redes sociales cuyo fundamento era la relacion personal y ahora se esta
convirtiendo en una plataforma de marketing. En la actualidad se utilizan los
dispositivos que fueron desarrollados para el mercado de consumo (ipad) para
ser utilizado como herramienta en el entorno corporativo.

Algunas de las barreras para implementar la computacion en la nube en el ambito
empresarial son: Seguridad, La dependencia de internet, El riesgo de pérdida de
informacidn, Interoperatividad de datos y aplicaciones, Portabilidad, Gobernanza y
gestion, Supervision y control, Mediciones y monitoreo.

Los principales paradigmas que presentan para la adopcion de la Computacion en la
nube, especialmente las PYMES en cuanto a la relacion costo- beneficio de aplicar
Cloud Computing son:
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e Las tecnologias de informacion no aportan valor real al negocio — para que lo
compro si lo puedo hacer en Excel, etc.

e Las tecnologias de informacion son muy costosas

e Las tecnologias de informacion requieren personal especializado y consultoria

e Las tecnologias de informacion requieren un alto tiempo de aprendizaje Yy
configuracion.

Con las nuevas herramientas de computacion en la nube se tienen argumentos para
cuestionar las afirmaciones anteriores, principalmente porque no exige muchos
requerimientos y su manejo es muy intuitivo. (Mejia & Ballesteros, 2014)

Algunos consejos preventivos que se puede tomar para obtener mas seguridad en cuanto
al uso de servicios en la nube y prever posibles situaciones son:

e Cifrar la informacién que se sube a la nube

e Crear contrasefias robustas, diversas para todos los servicios

e Verificacion de ingreso por ejemplo, en el celular

e Revisar bien las condiciones de uso (la letra chiquita) la garantia de
disponibilidad de los servicios.

e Que tenga el servicio de soporte. (Seco, 2015)

De esta manera se dice que la computacion en la nube permite que las Pymes
compitan con el mismo nivel tecnoldgico que las grandes empresas ya que Su
fundamento es brindar herramientas desarrolladas al alcance y a la medida de los
pequefios y medianos empresarios en este caso y cobrar por su utilizacion, algo
relacionado como lo que actualmente ocurre con los servicios publicos, se paga de
acuerdo al consumo. Se espera que en los proximos afios se logre migrar del
modelo de TI tradicional al nuevo modelo de computacién en la nube.

2.3 COMPETITIVIDAD

La competitividad indica como se han de administrar los recursos de las empresas, para
maximizar su productividad y hacer frente a las exigencias del mercado. (Landazuri,
Rodolfo, Chavez, & Ldpez, 2009)
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Una economia es competitiva en la produccion de un determinado bien cuando puede
por lo menos igualar los patrones de eficiencia vigentes en el resto del mundo, en
términos de la utilizacion de recursos y de la calidad del bien. (Garay, 2016)

En el caso de Colombia, el pais tuvo que pasar por varias bonanzas externas de corta
duracion y caer en su crisis mas profunda (1999) en casi un siglo, para descubrir que
siempre ha sido un pais de micro, pequefias y medianas empresas que conforman la
mayoria de la base empresarial colombiana: agrupan cerca del 91% de las empresas
manufactureras, participan con el 30% del total de la produccion, generan un poco mas
del 43% del empleo industrial, realizan un poco més del 20% de las exportaciones no
tradicionales y pagan alrededor del 50% de los salarios, de acuerdo con datos del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y de la Encuesta Anual Manufacturera del
DANE, demostrando su gran potencial de crecimiento al comparar su participacion en
el PIB con el nimero de establecimientos, por lo que su contribucion social es
incalculable, ademas de que en la coyuntura actual son casi las Unicas empresas
generadoras de nuevos empleos y es ahi donde reside la mayor capacidad de generar
fuentes de trabajo.

Existen dos indicadores que miden la competitividad de los paises; el desarrollado por
el IMD (International Institute of Management Development), que define el ranking y
analiza como el entorno de una nacion crea y sostiene la competitividad de las
empresas, utilizando para ello 331 criterios, aplicados en 55 paises. Los criterios que
utiliza el indicador IMD, estan divididos en cuatro grandes factores que son: desempefio
econdmico, eficiencia del gobierno, eficiencia de los negocios e infraestructura. De otro
lado, el World Economic Forum, desarrolld (primer reporte “The Global
Competitiveness Report 2001-2002”) el ranking competitivo de las naciones con su
indicador denominado “Growth Competitiveness Index”, el cual establece la capacidad
que tiene un pais de lograr el sostenimiento del crecimiento econémico en el mediano y
largo plazo. (Aguilar, 2009)

Desde otra perspectiva, el enfoque de competitividad sistémica define que “Los paises
mas competitivos poseen i) en el nivel meta, estructuras basicas de organizacion
juridica, politica y econdmica, capacidad social de organizacidn e integracion, y
capacidad de los actores para la integracion estratégica; ii) un contexto macro que exige
mayor eficacia de las empresas; iii) un nivel meso estructurado donde el Estado y los
actores sociales desarrollan politicas de apoyo especifico, fomentan la formacion de
estructuras y articulan los procesos de aprendizaje a nivel de la sociedad, y iv) en el
nivel micro un gran nimero de empresas que buscan simultaneamente la eficiencia,
calidad, flexibilidad y rapidez de reaccion, estando muchas de ellas articuladas en redes
de colaboracion reciproca” (Esser, Hillebrand, Messner, Meyer-Stamer, 1996, p. 41).

3. METODOLOGIA
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La investigacion sigue un enfoque mixto ya que se recolectaron, analizaron y vincularon
datos que estuvieran orientados a responder sobre el uso de herramientas Tics,
conocimiento y aplicacion de “Cloud Computing” por parte de los empresarios Pyme de
Boyaca. Para ello se buscé implementar un prototipo de plataforma en la nube con
empresarios de Pequefias y medianas empresas que permitiera hacer un analisis y
seguimiento al comportamiento del empresario frente a este tipo de herramientas.

En esta etapa se logré hacer un acercamiento con la informacion que se requiere, ya que
los resultados claros de si el Cloud Computing es uno de los caminos hacia la
competitividad, se pretenden obtener con la implementacion y uso del Prototipo de
Software en la nube que se ha venido desarrollando en el marco del Proyecto de
investigacion, es decir, son resultados palpables a mediano y largo plazo.

4. RESULTADOS

Para poner en contexto la situacion del Departamento de Boyacd en términos de
Competitividad a nivel Nacional, hemos considerado pertinente analizar algunos
factores importantes como la estructura del Indice Departamental de Competitividad que

aparece a continuacion, donde se muestran los tres Grupos de pilares que se evaluan,
como son: condiciones basicas, eficiencia, Sofisticacion e Innovacion con sus pilares

especificos:
indice Departamental de Competitividad
e

Pllar 7. Educacién superior y capacitacién Pllar 9. Sofisticacion y diversificacion

Pllar 1. Instituciones
Pllar 2. infraestructura Pllar 8. Eficiencia de los mercados Pitar 10. Innovacién y dindmica empresarial
Pilar 3. Tamafio del mercado

Pliar 4. Educacion basica y media

Piiar 5. Salud
Pilar 6. Medio ambiente

Fuente: Consejo Privado de Competitividad & CEPEC — Universidad del Rosario
(2013)
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BOYACA

Capital PIB 2013p (milles de millones de pesos) Participacion en el PIB nacianal 2013p (%)

Tunja 20.118 2,83%

Poblacién 2015 [habitantes) PIB per cépita 2013p [pesos) Regalias 20152015 [millones de pesos)
1.276.407 15.805.414 644.557

Fuente: Indice Departamental de Competitividad 2015

En esta parte podemos acotar varios factores, pero hay uno que llama la atencion y es la
participacion del departamento en el PIB nacional que corresponde al 2,83%
participacion notablemente baja en relacion a ciudades como Bogota (comparacion
Departamento - Ciudad) cuya participacion es del 24, 68% o el Departamento que
Posee el mas alto indice de competitividad en los Ultimos afios, Antioquia con un 13,
05% de participacion; y nos preguntamos si estas cifras estan directamente relacionadas
con los resultados Y las posiciones de este estudio.

EVOLUCION POR PILAR 2013-2015

Sofisticacion y Diversificacion Innovacion y Dindmica Empresarial

Fuente: indice Departamental de Competitividad 2015

Este factor denota el estancamiento del Departamento en factores que estan
estrechamente relacionados con el entorno empresarial y las condiciones para
desarrollar el mismo, en el caso de sofisticacion y diversificacion la tendencia es
estable, puesto 13 de 24 Departamentos en los que se desarrolla el estudio durante los
afios 2013 — 2015.

En cuanto a la Innovacion y Dindmica empresarial, la situacion es muy poco alentadora;
solo se ha avanzado en los Ultimos afios un puesto. Esto consideramos es en parte
respuesta a la investigacion que hemos venido desarrollando.
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FACTOR3 SOFISTICACIONEINNOVACION ___________________________ 310 ____ 13
SOF-1  Sofisticacién _________________________________________ 299 ____ 12
SO0F-11  Sofisticacion del aparato productive ______________________ 299 ____ 12
SOF-2  Diversificaciébn _______________________________________ fed ____ 14
50F-2-1  Diversificacién de mercados de destino de exportaciones ____ 858 ____ 19
S0F-22  Diversificacidn de la canasta exportadora ... ________.. S5H2 M
INN-1 Investigacion ___ 249 ____ 9
INN-I1 Investigacion dealta calidad o ________________ 107 ___ 12
INN-1-2  Revistasindexadas . __________________________________ 380 ____ 3
INN-2  |nversiénen CTlypatentes ___________________________.__ 05 ____ 13
INN-21  InwersiomenACT ______________________________________ 048 ____ 10
INN-2-2  Patentes ydisefios industriales __________________________ 058 .. 13
INN-3 Dindmica empresarial _________________________________ 098 ____ 20
INN-3-1  Tasa de natilidad empresarialneta ________________________ 083 ____ 18
INN-3-2  Densidad empresarial __________________________________ 150 . 12
INN-3-3  Participacion de medianas y grandes empresas ____________ 052 ____ 23

Fuente: Indice Departamental de Competitividad 2015

Los resultados del indice Departamental de Competitividad para el afio 2015, brindan la
razon de cuales son los aspectos en los que mas mal esta el Departamento en relacion a
los demas que estan dentro del estudio y estos tienen que ver con el factor 3 de analisis
como es Sofisticacion e Innovacion; aspectos en los que tenemos la peor posicion son
en cuanto a Diversificacién de mercados de destino de exportaciones, esta es una de las
principales dificultades que posee el empresariado Boyacense y que apenas se estan
implementando medidas de intervencién, ya que los empresarios de Boyacd exportan,
pero lo hacen a través de intermediarios que trasladan su valor y reporte a las ciudades
donde se llevan a cabo estas transacciones, por tanto, a vision externa el Departamento
no hace exportacion.

La dindmica empresarial es otro aspecto que preocupa, una de las razones que derivo
esta investigacion, la inversion en CTI, la produccion cientifica y de patentes es muy
baja, la creacién de empresas no es un factor preponderante en la competitividad del
Departamento, pues casi que en la misma proporcién que se crean empresas, Se
liquidan.

La inclusion de grandes superficies en la ciudad de Tunja por nombrar un ejemplo, ha
hecho que los empresarios de las PYMES se vean seriamente afectados porgque no estan
preparados para este tipo de competencia, no es un estandar el acceso y uso de la
tecnologia, ademas, culturalmente se es un poco resistente al cambio.
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Por lo anterior, en el proceso que se ha llevado a cabo dentro de la investigacion, hemos
encontrado aspectos importantes como gue los procesos de modernizacion en Boyaca se
han dado de manera lenta, afectando directamente el desenvolvimiento de las empresas
del departamento. En este orden de ideas al preguntar mas directamente sobre las
herramientas tecnoldgicas que son utilizadas para la administracion de la organizacion,
se encuentra que principalmente los computadores son usados en un 75%, los celulares
en un 69% vy los registros manuales en un 47%.

Figura 1. Herramientas tecnologicas utilizadas en la administracion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior se relaciona estrechamente con la actual dindmica econémica, politica y
social con la que el uso de TIC es un factor determinante para ser competitivo en el
mercado. Entonces al existir una fuerte oferta de productos extranjeros que gracias a las
tecnologias de informacion y comunicacion pueden llegar al cliente con rapidez, el
empresario siente la necesidad de modernizar su negocio para poder permanecer en el
mercado, pero esta en el Departamento no ha sido a la velocidad a la que se lleva a cabo
en otros lugares del pais.

No obstante, que se considere la utilizacion de computadores y celulares como un
proceso de modernizacién por parte de los empresarios, esta ligado a la baja formacidn
y conocimiento que poseen para el uso de TIC, por ello es que no hay una
familiarizacion con equipos sofisticados y el registro manual es aln prevaleciente. A
parte de los programas ofrecidos por Office (Excel, Word, Point, etc.) el software SIGO
es el siguiente programa que se utiliza en las empresas. Tal fenomeno se origina
primordialmente porque la informacion contable es considerada clave para la toma de
decisiones.
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Uno de los factores que causan preocupacion en cuanto a la gestién de la informacién
en las pymes Boyacenses, es que el tratamiento que se hace de los datos que se generan
en las rutinas de la organizacion es bastante incipiente, lo que implica la inutilidad de la
informacion para procesos de mejora e innovacion.

Tabla 3. Mecanismos de almacenamiento

Mecanismo de almacenamiento  |Porcentaje

Mecanismos digitales 53.8%
Archivadores Fisicos 554%
No se almacena 13.8%
Oftro 7.7%

A pesar de que la informacion es almacenada generalmente en mecanismos digitales y
archivadores fisicos, no hay seguimiento de estos datos y el anlisis es hecho como un
proceso mental del gerente y con herramientas tecnoldgicas bésicas, refiriéndose a
escritos manuales o programas de office. Ademas el proceso de documentacion es
confundido con el de almacenamiento.

Figura 2. Métodos para la toma de decisiones
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Fuente. Elaboracion propia
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Hemos considerado de acuerdo a estos resultados parciales, el mas grande
inconveniente para difundir el uso de Tl y en particular el Cloud Computing es el
desconocimiento de estas tecnologias y el establecimiento de procedimientos vy
herramientas administrativas que las respalden; el mas grande reto es la cultura del
cambio hacia la automatizacion y sistematizacion y un cambio de mentalidad hacia el
desarrollo, es decir, la fase inicial para lograr cambios en el comportamiento
empresarial, la adopcion de nuevas herramientas y la aceptacion del cambio, esta en la
formacion y capacitacion empresarial.

Se pretende que con herramientas como la que hemos venido desarrollando a lo largo de
la investigacion como es el ahora prototipo de Software “Computacion en la nube”, los
empresarios Pyme de Boyacd se empoderen de los nuevos procesos que permitan el
crecimiento y desarrollo de sus empresas y tengan fundamentos para encaminarse hacia
el incremento de sus niveles competitivos, contribuyendo a fortalecer la etapa de
modernizacibn que se estd promoviendo en la regidén, como mecanismo para
contrarrestar los bajos indices del departamento en cuanto a esta, frente a otras regiones
del pais.

Es hacer entender que herramientas como Cloud Computing, permite la habilidad de
tener las mismas tecnologias que grandes empresas como Bancolombia a precios
razonables (este es el servicio que usted necesita, consimalo y paguelo en la medida
que lo consuma),

Ya que este se da segun las condiciones en este caso de las pymes, se compra tecnologia
como servicio por el tiempo que se necesita (software as a service), de acuerdo a la
cantidad de usuarios se paga, el afiadir uno nuevo es de muy facil acceso, la importancia
de encontrar la informacién en cualquier lugar, Se reducen costos de mantenimiento,
etc. Pero también tener en cuenta que se debe saber qué informacion es necesaria
introducir en la nube por seguridad, de ahi la necesidad vital de conseguir proveedores
confiables, que garanticen acceder de una manera que no se pierda la informacion; esta
es una manera muy facil de que la tecnologia llegue a los modelos de negocio, que sea
esta una herramienta de apoyo para su crecimiento y desarrollo y que por ende puedan
tener ese factor diferenciador que las constituya en mas competitivas que es lo que
requiere el mercado de hoy.

El peor error es no darse cuenta que el mundo estd cambiando, la digitalizacion e
internet hace que los retos de las organizaciones sean de gran envergadura, se pierde la
capacidad de competir si no se entra en modelos muy efectivos de tecnologia hoy en
dia.
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5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

El proyecto de investigacidon evidencio, que aun en pleno desarrollo del siglo XXI, la brecha en
el manejo de las tecnologias de una manera pertinente y eficiente es muy alta, pues aunque
las tecnologias tienen unagran propagaciény usointensivo entre las nuevas generaciones de
usuariosy consumidores. Los empresarios tradicionales que quisieran acceder a este mundo
tecnolégico presentan bajos niveles de conocimiento al respecto. No existen programas de
formaciéntecnoldgica parauso empresarial orientada a adultos mayores, lo cual se reflejaen
gue muchas empresas mipyme fundadas porempresarios mayores de 50 aios, no incorporen
facilmente desarrollos como el Cloud computing para mejorar su competitividad y dinamizar
sus negocios.

A pesarde lo anterior a Revolucién digital, como Ilamamos al momento “histérico” que se esta
viviendo, brinda muchas oportunidades para el campo empresarial, desde conexiones y
alianzas hasta la misma formacién y crecimiento a partir de herramientas digitales.

El reto mas importante de los empresarios en este sentido, es empoderarse del temay llevar
estas nuevas opciones de la teoria a la practica; en el caso particular del Departamento de
Boyacd, existe una limitacién que va mas alla de ese empoderamiento y es la falta de
formacién e interaccién con las TIC'S, es inicialmente un problema de capacitacién aunado al
acceso limitadoal internety a que lamayoria del empresariado boyacense pertenece aedades
maduras que incluso por cultura no tienen un acercamiento amigable con la tecnologia.

Las falencias mds grandes en competitividad en el Departamento estan dadas principalmente
en términos de sofisticacién y diversificacion y en innovacion y dinamica empresarial.

El cloud computing para las pymes en la actualidad puede ser visto desde la oportunidad de
reducir costos en sistemas de informacién y adentrarse en la era digital, ya que son muy
conocidas las limitaciones de estas en cuanto a recursos de inversidén para estos temas. Las
facilidades que ofrecen estaherramienta o “modelo de negocio”, son ademads del bajo costo,
elfacil accesoy losrequerimientos basicos para su uso y que generalmente es muy intuitivo.
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RESUMEN:

El estudio de las empresas clasificadas como pequefias y micros es muy
importante en México por la relevancia econémica y social que tienen en el pais. Pero,
dadas sus caracteristicas, es poco atractivo su estudio para los especialistas de la
Investigacion de Operaciones, en especial porque no es un buen mercado de trabajo,
principalmente porque con dificultad cubririan sus honorarios. El propoésito de este
trabajo es determinar la planeacion y el manejo de almacenamiento de un producto
(pastillas para frenos) en una refaccionaria de la Ciudad de México. Actualmente,
seleccionar la mejor opcién cuantitativa de entre las disponibles por medio de un
método o técnica de 10, apoyado con software y hardware, esta al alcance de cualquier
empresa (grande, pequefia 0 micro) a costos relativamente bajos como lo demuestra el
resultado de este trabajo donde se puede mejorar la planeacion y el manejo del

inventario de un producto comercializado por una pequefia 0 micro empresa.
Palabras clave:

Empresa pequefia, Planeacion de inventario, Programacion dinamica.

ABSTRACT:

The study of companies classified as small and micros is very important in
Mexico for economic and social relevance they have in the country. But given its
characteristics, is unattractive study for specialists in operations research, especially
because it is not a good job market, mainly because with difficulty cover their fees. The
purpose of this work is to determine the planning and management of a product storage
(brake pads) in an auto parts Mexico City. Currently, selecting the best quantitative
choice among available through a method or technique 10, supported by software and
hardware, is available to any company (large, small or micro) at relatively low costs as
evidenced by the result of this job where you can improve planning and inventory

management of a product marketed by a small or micro enterprise.
Keywords:

Small Business, Inventory Planning, Dynamic Programming.
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1. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas son muy importantes en nuestro pais, México, debido al
namero de mujeres y hombres que trabajan en ellas; ademas, por la notable cantidad de
empresas de este tipo que existen, por el capital invertido (considerando a todas ellas en
conjunto), por el valor agregado de su produccion y/o distribucion de productos o
servicios, por las materias primas que consumen y por la capacidad de compra que les
otorgan a sus empleados (y, por ende, a sus dependientes) a través de los sueldos y
salarios que devengan. Si las observamos desde el punto de vista social, su existencia es
relevante debido a su capacidad para generar empleos* y a cémo contribuye en los
ingresos de la poblacion en general, al ser también un instrumento redistributivo. No
hay que olvidar que esta clase de empresas son un mecanismo de captacion de pequefios
ahorros para hacerlos productivos y, desde el enfoque laboral, también contribuyen a
crear y capacitar mano de obra. Estas empresas coadyuvan al desarrollo del pais de la
siguiente forma (Montoya & Renddn, 1999; P. 92):

a) Participan en procesos productivos poco atendidos por otro tipo de
empresas; es decir, complementan, en vez de competir, la actividad econémica de la
gran empresa.

b) Crean y fortalecen la clase empresarial, porque muchas de ellas se
constituyen en “escuelas précticas” de profesionistas y/o técnicos recién egresados de
universidades, tecnoldgicos o politécnicos. Es decir, coadyuvan a formar empresarios,
administradores y técnicos con experiencia, ya que tienen todas las funciones a la vista,
lo cual no sucede con la gran empresa en la que se requiere de especializacién, de

técnicas avanzadas y que, muchas veces, solicitan de personal con experiencia.

Proporcionan un mayor namero de empleos al utilizar mas fuerza de trabajo por unidad
de capital invertido, contribuyendo asi de manera mas efectiva a la solucion del
problema del excedente de trabajadores desocupados.

Las pequefias y micro empresas en México constituyen alrededor del 90% del total de
empresas y proporcionan trabajo a una quinta parte de las personas que laboran en el

4 . . . . , .
Al incorporar fuerza de trabajo disminuye el nimero de desocupados y les permite a los contratados y
sus dependientes tener acceso a las instituciones de salud, entre otros beneficios.
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pais, aunque su produccion no rebase al 10% de la productividad nacional. Montoya &
Renddn (1999; P. 89) encontraron que se caracterizan por tener un bajo nivel
tecnoldgico, sus estructuras organizativas son poco diferenciadas funcionalmente, tienen
escasez tanto de personal técnico como administrativo altamente calificado, no les faltan
las dificultades financieras, carecen de planes de trabajo de largo plazo, no tienen
capacidad para desarrollar proyectos de mercado, su nivel de formalizacién de
actividades es bajo, y su estructura jerarquica es sumamente centralizada. Estas
caracteristicas han propiciado que sea poco atractivo su estudio para los especialistas de
la Investigacion de Operaciones (en lo sucesivo se escribira 10), en especial porque no

es un buen mercado de trabajo debido a que dificilmente cubririan sus honorarios.

Sin embargo, la realidad es que para los analistas de la 10O es una gran fuente de
situaciones donde pueden aplicar sus conocimientos. Verbigracia, pueden emplear
técnicas que optimicen los recursos y proporcionar mejores opciones, desde el enfoque
cuantitativo, para coadyuvar a quienes toman las decisiones. El desarrollo de este

trabajo es un ejemplo de ello.

El Ingeniero Jorge Hidalgo abrio una refaccionaria a principio del afio 2015 en Av.
Plutarco Elias Calles 979, Col. lIztaccihuatl. EI comercializa y distribuye refacciones
para autos; principalmente se enfoca en el mercado de los frenos y sus componentes
(por ejemplo, pastillas y discos para frenos, tambores, etc.). Su sobrina, la sefiorita
Sandra Itzel Trevifio Laguna, estudiante de la carrera de Administracion de la
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, observé que su tio no
utiliza métodos y técnicas de 10 para administrar su negocio donde sin duda tienen
aplicacion. Por esta razén hemos procedido a hacer un estudio en especifico para
optimizar el manejo de su inventario de pastillas para frenos de marca Premium

mediante la técnica matematica de programacion dinamica (PD).

El proposito de este trabajo es “demostrar cémo una técnica de optimizacion
matematica, la PD, puede coadyuvar a mejorar la planeacion y el manejo del inventario

de productos que se comercializan en negocios pequefios y micro”.
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2. FUNDAMENTO TEORICO

Mathur & Solow (1996; P. 12), con justa razon, sefialan que “la construccion de
modelos® mateméticos es un arte que mejora con la préctica”. Estos modelos
(pertenecientes a la clase de los simbdlicos) en la 10 son una representacion de las
relaciones que existen entre los diferentes factores involucrados en un problema de
decision. Su relevancia se basa en que son un medio muy eficaz para hacer analisis de
una problemaética de decision dentro de un sistema administrativo debido a su lenguaje
conciso y que puede facilmente ser comunicado a quienes toman decisiones. Su objetivo
es basicamente explicar y predecir el comportamiento de una situacion o fenémeno real
y sus caracteristicas deseadas son que sea sencillo, confiable, manejable, aplicable,
completo y de facil comunicacion.

El “éxito” de un modelo matematico se da cuando éste coadyuva al tomador de
decisiones a elegir la mejor alternativa de entre todas las disponibles, para alcanzar sus
metas, considerando en él las variables de decision mas relevantes y reflejando las
suposiciones de simplificacion factibles que se pueden introducir, desde luego, sin

distorsionar la naturaleza real del problema original de decision.

Modelos matematicos de optimizacion

Los modelos matematicos de optimizacién se dividen sobre la base de la naturaleza de
sus variables de decision en deterministicos y estocasticos. Los deterministicos se
caracterizan porque cada decision conduce invariablemente a un resultado especifico
bajo condiciones de certidumbre y los métodos que se utilizan para resolverlos se
conocen como ‘“programacion matematica”’, en donde se proporciona el marco
matematico y las técnicas computacionales para seleccionar la mejor alternativa de entre
el conjunto disponible de posibles a elegir. Los estocasticos (también llamados
probabilisticos o aleatorios) son aquellos en los que cada vez que se toma una decision,
ésta lleva a un conjunto de resultados posibles que se dan bajo condiciones de
incertidumbre; su propdsito es seleccionar, con o0 sin experimentacion, un curso de

accion que esta asociado a probabilidades de ocurrencia de los estados del sistema bajo

% Un modelo es una representacion que sustituye a un objeto, sistema o situacion real. A través de éste, se puede
mostrar o describir su naturaleza y/o comportamiento por medio de palabras, nimeros, simbolos, esquemas, graficas
o diagramas. No hay que olvidar, que comunmente, los modelos sirven para pensar, comunicar, predecir, controlar o
adiestrar.
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estudio y con recompensas asignadas a su posibles consecuencias (Ventura, 2008; P. 7-
3 y Hastings, 2006, Pp. 406-407)

En todas las organizaciones, micro, pequefias o grandes, a los tomadores de decisiones
“les preocupa el uso de los modelos para tomar decisiones” (Davis, 2001; P. 352). Sin
embargo, como lo sefialan Eppen et al (2000; P. 3) “los gerentes han tenido una actitud
ambigua hacia la construccién de modelos cuantitativos para su toma de decisiones y
aungue reconocen las ventajas de estos modelos, algunos de ellos han opinado a
menudo que el proceso mismo de la construccidn de modelos es un acto de magia negra
que sélo debe ser practicado por matematicos, consultores bien pagados o especialistas
en informética. Desgraciadamente, el hecho de delegar la construccion de modelos
[mateméticos] a los especialistas elimina de este proceso al tomador de decisiones vy,
con frecuencia, da lugar a que los resultados se apliquen en forma errénea o, en

definitiva, no se apliquen”.

A partir de la década de los afios cuarenta del siglo XX, se han desarrollado importantes
modelos matematicos, por ejemplo, el modelo de programacion lineal de George
Danzig en 1947 y el modelo de PD de Richard Bellman en 1952. Su utilizacion estuvo
limitada para los tomadores de decisiones en las organizaciones debido a las
restricciones que habia en ese tiempo de hardware y a la dificultad en los lenguajes
computacionales. Pero ahora, con la avanzada tecnologia que existe y con el apoyo de
un software mas sofisticado e interactivo, los modelos matematicos se han vuelto méas
accesibles para todos los tomadores de decisiones en los diferentes niveles de las
organizaciones. También hay que tener en cuenta que los costos de procesamiento se
han abatido notablemente y se ha incrementado sustancialmente el almacenamiento de
grandes cantidades de datos (Davis, 2001; Pp. 352-353); por tal motivo, en la actualidad
los tomadores de decisiones aceptan y hasta demandan mas apoyo de modelos
matematicos para que al optimizarlos puedan tomar el mejor curso de accion del
conjunto de acciones disponibles. De esta manera, ahora los modelos matematicos se
utilizan ampliamente para coadyuvar a los tomadores de decisiones en las
organizaciones, es decir, “les es util un modelo matematico siempre y cuando les

proporcione informacion que les ayude a decidir”.
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Programacién dinamica (PD)

A través del tiempo, los sistemas estan sujetos a cambios, que pueden ser de origen
deterministico o estocastico; hablando matematicamente, significa que las variables que
describen al sistema sufren transformaciones. Si se tiene un proceso en el cual se puede
hacer una seleccion de las transformaciones que se pueden aplicar al sistema en
cualquier tiempo, se le denomina “proceso de decision”, considerando a una decision
como equivalente a una transformacion. Si se tiene que tomar una “Gnica” decision, se
le denomina “proceso de una Unica etapa”, pero si es una secuencia de decisiones,
entonces se utiliza el término “proceso de decisiones multi-etapico”. A la teoria
matematica de los procesos de decision multi-etapicos se les denomina PD (Bellman,
1957; P. vii).

La PD no es un modelo matematico que se pueda asociar a un algoritmo que se
programe una sola vez para resolver todos los problemas que satisfacen las
suposiciones del modelo (Daellenbach et al, 1983; P.232). Sin embargo, es una técnica
matematica que se utiliza para resolver diversos problemas de optimizacion mediante la
conversion de un problema grande e inmanejable en una serie de problemas maés

pequefios y manipulables (Winston, 2005; P. 961).

En otras palabras, “la PD convierte un problema que consiste de multiples decisiones y
donde los recursos estdn limitados en wuna secuencia de subproblemas
interrelacionados, los que se disponen en una arreglo de etapas, de tal manera que
cada subproblema es mas manejable que el problema original. Por tanto, la idea
principal de la PD es descomponer el problema en subproblemas mas manejables. Los
célculos se realizan entonces recursivamente donde la solucion oOptima de un
subproblema se utiliza como dato de entrada al siguiente subproblema. La solucién
para todo el problema estd disponible cuando se soluciona el dltimo subproblema”
(Taha, 2012; P. 429). El “aspecto clave de este procedimiento es que la decision en una
etapa no puede tomarse de manera aislada debido a las restricciones que existen en los
recursos. La mejor decision debe optimizar a la funcion objetivo con respecto a la
actual etapa y a la anterior (procedimiento hacia atras o retrospectivo) o, bien, a la
actual etapa y a las etapas futuras (procedimiento hacia adelante)” (Ventura, 2008; P.

7-1). Lo anterior lo resumen Bierman at el (1994; P. 650) de la siguiente manera: i) El
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problema global se divide en varios subproblemas; ii) Se resuelve cada subproblema,
comenzando por el fin natural del problema, y; iii) Después de resolver cada
subproblema, se registra la respuesta, asi como los resultados (beneficio, costo, etcétera)

a partir de esa etapa hasta el final del problema.

Los elementos y la terminologia que se utiliza en PD con recursividad hacia atras es la
siguiente® (Ventura, 2008; P. 7-2):

a) Etapa (i con i=123...,n): La etapa es la cantidad de tiempo que
transcurre desde el inicio del subproblema hasta su terminacion (Hillier & Lieberman,
2014; P. 230). El problema original se divide en n etapas. En el procedimiento recursivo

hacia atrés, hay una etapa inicial (la etapa n) y una etapa terminal (la etapa 1).

b) Estado (s, ): Los estados son las diferentes condiciones posibles en las que

un sistema puede estar en cada etapa del problema. Es decir, por estado se quiere dar a
entender la informacion que se necesita en cualquier etapa para tomar una decision
optima (Hillier & Lieberman, 2014; P. 230). Por lo tanto, cada etapa tiene un nimero de

estados asociados con ella.

c) Variable(s) de decision (x): Hay una variable de decision o un

subconjunto de variables de decision para cada etapa del problema.

d) Funcion contribucion (c,(x,)): Esta funcion provee el valor en la etapa i

dado que la decision es x; .

e) Funciéon de valor éptima ( f,(s;)): Es el mejor valor total de la funcién

desde la etapa i alaetapa n, dado que el estado en laetapa i €s s, .

f) Politica 6ptima (p;(s;)=x): La decision 6ptima en una etapa particular
depende del estado s;. El procedimiento de la PD esta disefiado para encontrar una

decision Optima en cada etapa para todos los posibles estados.

6 .z P ‘ . .z
Una formulacién similar podria desarrollarse en orden inverso, de la etapa 1 a la etapa N (formulacién

hacia adelante).

781



‘ '_'.Red Pilares

Red de Posgrados de Investigacion Latinos
en Administracion y Estudios de la Organizacion

g) Funcién de transformacion (t(s;,x)): Esta funcién muestra cémo el

estado para la siguiente etapa cambia basado en el estado, la etapa y la decision

actuales. Ejemplo: s, =t,(s;, %)= —a,; .

h) Relacion de recurrencia: Es una ecuacion que identifica la politica éptima
(mejor decision) en la etapa i, dado que la politica dptima en la i+1 esta disponible.
Ejemplo f,(s,) = Optimi[zar {c.(x)+ f (s, —ax)}, s=0,....byi=1..n-1.

x=0,1,2,...|si/3aj

i) Condiciones limite: Son las condiciones iniciales en la etapa n y los
valores obvios de la funcibn de valor Optima. Por  ejemplo,
f.(s,)= Optimizar {c (x,)}, s,=0,....b.

*n=0,1,2,....[sn/an]
J)  Respuesta: La solucion 6ptima global del problema esta determinada en la

etapa terminal (la etapa 1): f,(s,).

La figura 1 proporciona una ilustracion grafica equivalente a la formulacion de PD dada
arriba. Cada cuadro corresponde a una etapa. El estado en una etapa particular esta
predeterminado por la decision previa. Basado en el estado y la decision tomada en esta
etapa, se obtiene, representado por la funcion de contribucion y el valor del estado en la

siguiente etapa, un resultado.

Figura 1. llustracion gréafica de las etapas de una formulacién de PD.

Xy Xz X; Xn
Sl l Sz l 53 Si l S|+1 S” l Sn+1
—»| Etapal »| Etapa 2 > > Etapai [ —p o —»| Etapan [,

| v | |

c1 (x1) C2 (X2) ci (x) Cn (Xn)

Fuente: Ventura (2008; P. 7-3).

Al dividir el problema de decision de un sistema en subproblemas, “se tiene el control
del sistema que se mueve de un estado a otro segin avanza el tiempo. Como resultado
de la secuencia de controlar las acciones que se realizan, el funcionamiento del sistema

es influido, y una secuencia de recompensas 0 costos se acumulan” para determinar la
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mejor estrategia a seguir (Hastings, 2006; P. 403). Una ventaja que tiene este
procedimiento, practicamente sobre todos los deméas métodos de optimizacion, es que

encuentra el valor mdximo o minimo global y no s6lo los 6ptimos locales.

El procedimiento de la PD se sustenta en el Principio de Optimalidad’, el que

establece lo siguiente: “Si (xf, x;...,x:) es una politica 6ptima para un problema dado y
s, es el estado Gptimo en la etapa i, entonces (xf, X,y x:) es una politica dptima para

el subproblema definido entre las etapas i y n con s; como el estado inicial”; Hillier
& Lieberman (2014; P. 230) lo exponen asi: “Dado el estado actual, la decision 6ptima
para cada una de las etapas restantes no tiene que depender de los estados ya
alcanzados o de las decisiones tomadas previamente”. Ademas, La seleccion de las
variables de estado para el modelo de PD es critica en el sentido de que los estados en el
espacio de estados debe satisfacer la Propiedad Markoviana, es decir, “la politica

Optima de cualquier etapa i a la etapa n depende Unicamente de la etapa entrante (s;)

y de ninguna otra manera de las decisiones previas” (Ventura, 2008; P. 7-3).
Programacion dindmica determinista

Como ya se explico en renglones arriba, en los problemas deterministicos el estado de
la siguiente etapa estd determinado por completo, lo mismo que la politica de decisién
de la etapa actual (Hillier & Lieberman, 2014; P. 232).

Hillier & Lieberman (2014; P. 232) describen a la PD determinista graficamente como

se muestra en la figura 2. En la etapa n el proceso esta en algin estado s, . Al tomar la

decision X, el proceso se mueve a algun estado s,., en la etapa n+1. La contribucion a

*

la funcion objetivo de ese punto en adelante se calculé como f.,(s,.,). La politica de

n+l
decision X, también contribuye a la funcion objetivo. Al combinar estas dos cantidades
en la forma apropiada se obtiene fn(sn,xn), la contribucion de la etapa n en adelante.

De la optimizacion respecto de X, se obtiene entonces f(s,)= fn(sn,x;). Una vez

7 La validez de un modelo de PD puede probarse demostrando que todos los posibles estados estan

siendo considerados y la relacion de recurrencia satisface el Principio de Optimalidad.
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determinados x_ y f(s,) para cada valor posible de s, el procedimiento de solucién
n

se mueve hacia atras una etapa.

Figura 2
Etapa n Etapa n+1
Xn
Estado Sh
Contribucion de X,
Valor f(s,x,) fra(Snis)

Fuente: Hillier & Lieberman (2014; P. 232).

Programacién de un inventario dindmico

Krajewski y Ritzman (2000; P. 544) establecen que el inventario se crea cuando el
volumen de materiales, partes o bienes terminados que se recibe es mayor que el
volumen de los mismos que se distribuye; el inventario se agota cuando la distribucion
es mayor que la recepcion. Esto es, la palabra inventario hace referencia a los bienes
almacenados para su uso o venta en un tiempo futuro, inmediato o mediato. Hillier &
Lieberman (2014; P. 390) escriben al respecto: “En muchos casos, se encuentran
negocios que no hacen un buen trabajo al administrar sus inventarios. No colocan sus

pedidos de reabastecimiento con suficiente anticipacion para evitar faltantes”.
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Por lo anterior, la administracion de inventarios se encuentra entre las funciones méas
importantes de la administracion de operaciones de un negocio, porque el inventario de
productos requiere de una cantidad sustanciosa del capital invertido y porque afecta la
entrega de los productos al cliente cuando éste los requiere. Sin embargo, existen
objetivos en conflicto respecto de los inventarios porque por un lado se desearia
mantener un nivel bajo para no tener recursos de capital ociosos pero se corre el riesgo
de no satisfacer las necesidades de los clientes cuando requieran el producto y si se
mantiene en un nivel alto, se tiene capital ocioso y costos de mantenimiento. Debido a
esto, el estudio de la administracion de los inventarios debe buscar equilibrar esto
objetivos en conflicto de acuerdo con los intereses del negocio como un todo
(Schroeder, 1983; P. 392).

El estudio de los problemas de inventarios radica en analizar cuénta reserva de un bien,
articulo o producto se debe guardar para satisfacer las necesidades de las fluctuaciones
de la demanda del mismo. Si hay un exceso del articulo en el inventario, se aumenta el
costo de almacenamiento y se tiene capital improductivo, pero, en cambio, se hay
escasez de existencia del articulo, puede detenerse la produccién o bien perder clientes.
Su estudio es determinar el nivel de inventario que balancee las dos situaciones
extremas minimizando una funcion de costo apropiada. En suma, el problema de un
analisis de inventarios es “controlar el nivel de inventario disefiando una politica de
inventario que responda a: ¢cuanto y cuando pedir el reabastecimiento?” (Taha, 2012;
P. 457).

Existe la teoria de inventarios con diferentes tipos de técnicas de la 10 para mantener un
buen nivel de inventarios que permita que las empresas de cualquier tipo y tamafio
operen adecuadamente, ya sea para consumir bienes en su proceso de produccion o bien
para comerciarlos, proveyéndolos y/o vendiéndolos a sus clientes. En resumen, tanto
fabricantes, proveedores y tiendas que hacen llegar los productos al usuario final deben
contar con un nivel adecuado de inventario de sus productos para cuando lo requieran

los consumidores de ese producto.

Almacenar bienes implica un costo y, generalmente, las empresas lo que desean es
reducir lo mas posible sus costos de almacenamiento. Para esto, las empresas buscan

evitar inventarios innecesariamente grandes para tener competitividad con el resto de las
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empresas del mismo ramo. Ejemplo de esta situacion la proporcionan las compafiias
japonesas con la introduccion de su modelo de “sistemas de inventarios justo a tiempo”,
el que les ha permitido lograr grandes ahorros mediante la reduccion de los niveles de
inventario a un minimo”. También los resultados en este rubro de los inventarios les han
sido favorables a muchas otras empresas de diferentes paises cuando han aplicado la
teoria de inventarios de la 10 (Hillier & Lieberman, 2014; P. 390).

Los modelos matematicos de inventarios en la 10 se clasifican en dos categorias:
deterministicos y estocasticos; esta clasificacion es de acuerdo a la “posibilidad de
predecir la demanda”. La demanda de un bien o producto en inventario se define como
“el nimero de unidades que sera necesario extraer del almacén, ya sea para su uso o
para su venta, durante un periodo especifico”. Si la demanda en periodos futuros se
puede pronosticar con precision considerable, entonces es posible, y razonable, aplicar
una politica de inventarios que se base en la suposicion de que los pronosticos de
demanda son precisos. A este caso, se le denomina ‘“demanda conocida”, y, en
consecuencia, se puede utilizar un modelo matematico de inventarios deterministico. En
el caso de que no se pueda predecir con exactitud la demanda, entonces serd necesario
recurrir a un modelo matematico de inventarios estocastico, que se caracteriza porque la
demanda en cualquier periodo que se considere es una variable estocastica (o

probabilistica o aleatoria), en lugar de una cantidad constante conocida.

Una de las aplicaciones mas importantes de la PD ha sido la planeacion y control de
inventarios. Los sistemas de inventarios donde generalmente se aplican los modelos
matematicos de PD presentan las siguientes caracteristicas: (1) el tiempo se divide en
periodos; (2) se conoce la demanda durante cada periodo al principio del primer
periodo; (3) se puede determinar al principio de cada periodo cuantas unidades hay que
fabricar o adquirir, esto es, la capacidad de produccion o el nimero de unidades a
adquirir es limitado; (4) la demanda de cada periodo se debe cumplir a tiempo con el
inventario disponible, con la produccién actual o con la adquisicion, también a tiempo,
del producto, teniendo en cuenta que durante cualquier periodo en el cual la produccion
0 la adquisicion tiene lugar, se genera un costo fijo de produccién o de adquisicion,
segun sea el caso, y un costo variable por unidad fabricada en la planta o comprada a un
proveedor, interno o externo; (5) Se tiene capacidad limitada de almacenamiento, es

786



‘ f_.Red Pilares

Red de Posgrados de Investigacion Latinos
en Administracion y Estudios de la Organizacion

decir, el limite sobre el inventario de fin de periodo refleja lo anterior y, por tanto, se
genera un costo de almacenamiento por unidad sobre el inventario final de cada periodo,
y; (6) El objetivo es minimizar el costo total por cumplir a tiempo con la demanda de
todos periodos. Un modelo de inventario que cumpla con estas condiciones se denomina
modelo de revision periodica. (Winston, 2005; P. 969).

En PD, el costo variable es expresado como funcién de la produccién o adquisicion del

articulo (P), el inventario (H) vy, si existen, las ordenes atrasadas (B). Por tanto, sean:
P(n)= Numero de unidades producidas o adquiridas del articulo en el periodo n.
D(n)= Demanda del articulo en el periodo n.

H(n)= Inventario disponible del articulo al final del periodo n.

B(n)= Orden atrasada del articulo al final del periodo .

I(n)= Posicion del inventario del articulo al final del periodo n:

I(n)=1(n-1)+ P(n)—D(n).
P(n)= Costo de poner en marcha la produccion o hacer un pedido en el periodo n.
V(P(n),1(n)): Costo variable como funcién de P(n), I(n) y/o B(n).

Costo total: C(n,P(n),1(n))=S(n)+V(P(n),1(n)) si P(n)>0; perosi P(n)=0 entonces

C(n,P(n)1(n))=V(P(n).1(n))
f(n,i): Costo total acumulado dado el nivel de inventario inicial i para el periodo n.

Por lo tanto, la expresion recursiva dinamica Se expresa COmMO:
f(n,i)= Max{C(n,P(n),i + P(n)- D(n))+ f(n—-1i+P(n)-D(n))} para toda posible

P(n)
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3. METODOLOGIA

Con el fin de mostrar un ejemplo de la bondad de la aplicacién de los métodos y
técnicas de la 10 en las pequefias y micro empresas, en este caso la técnica de
programacion dindmica, hemos solicitado informacion referente a un solo articulo y el
que el Ingeniero Hidalgo selecciond fue pastillas para frenos marca Premium (sus
caracteristicas son: estan hechas con pequefias cantidades de metal para mantener las
ruedas limpias, son silenciosas, 100% libres de asbesto y proporcionan resistencia

Optima para todo tipo de condiciones de conduccién y clima).

La demanda que se registr6 de este producto de la primera semana de febrero a la

tercera de diciembre son los datos que se muestran a continuacion en el cuadro #1.

Otros datos que le dio el Ing. Hidalgo fueron el costo del manejo del inventario en
$100.00 por semana (0 $400.00 por mes), el cual incluye la recepcion, revision de que
Ilegue en buenas condiciones, colocacién en el almacén y entrega del producto a los
clientes que lo adquieren, etc.; el costo de solicitud del producto lo calculé en
aproximadamente $12.50 (hizo un prorrateo mental considerando los articulos que
solicita cada fin de mes, para recibirlos al principio del siguiente mes, el primero o
segundo dia habil); el costo mensual de almacenamiento de una unidad de pastillas
Premium es $30.00; el costo de compra de una unidad de pastillas Premium es de
$480.00; la cantidad que compra al final del mes de pastillas Premium cuando se agota
el inventario por mes son 100 unidades, lo cual implicé que al principio tuviera el
producto en inventario pero durante el segundo semestre hubo meses en que no pudo
satisfacer la demanda de algunos clientes; y, la capacidad de almacenamiento que tiene

para este producto es precisamente de 100 unidades.

Cuadro #1. Distribucion semanal de la demanda* de pastillas Premium para el afio 2015.
Semana Demanda Semana Demanda Semana Demanda
2/l al 7/ 4 25/V al 30/V 7 14/1X al 19/IX 10
9/1l al 14/11 6 1/VI1al 6/VI 9 21/1X al 26/1X 18
16/11 al 21/11 5 8/VI al 13/VI 11 28/1X al 3/X 16
23/11 al 28/11 4 15/VI al 20/V1 13 5/X al 10/X 14
2/111 al 7/111 3 22/V1 al 27/VI 10 12/X al 17/X 17
9/l al 14/111 7 29/VI al 4/V1I 13 19/X al 24/X 16
16/111 al 21/111 6 6/VII al 11/VII 11 26/X al 31/X 19
23/111 al 28/111 6 13/VII al 18/VI1I 13 2/X1 al 7/XI1 15
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30/111 al 411V 5 20/VI11 al 25/ VI 15 9/X1 al 14/XI 13
6/IV al 11/IV 7 27Vl al VI 15 16/X1 al 21/XI 16
13/1V al 18/IV 7 3/VII al 8/VIII 17 23/X1 al 28/XI 19
20/1V al 25/IvV 10 10/VIII al 15 30/X1 al 5/XI1 12
15/VI1II
2711V al 2/V 6 17/VII al 13 7/X11 al 12/XI1 17
22/VIII
4/V al 9V 9 24/V111 al 14 14/X11 al 19/XI1 22
29/VIII
11/V al 16/V 8 31/VIII al 5/IX 12
18/V al 23/V 7 7/1X al 12/IX 15
° Es la cantidad demandada del producto, no necesariamente satisfecha.
Fuente: Elaboracion con ayuda del Ing. Jorge Hidalgo.

Con los datos proporcionados en el cuadro #1 se pronosticaron las cantidades mensuales

que se esperan para el afio 2016 en el cuadro #2.

Cuadro #2. Demanda estimada de enero a diciembre de 2016.
Mes | I Il v \V VI VIl | VII IX X Xl Xl
Dem 15 19 22 33 31 47 60 65 62 74 65 49

Fuente: Elaboracion propia.

Para obtener los resultados del estudio se utilizo el paquete especializado de 10 Ilamado

Windows QSB (de adquisicién libre) que contiene la técnica de PD.
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4. RESULTADOS
Resultados obtenidos en la aplicacion de la PD en el inventario de las pastillas de freno:

Primera opcion planteada

#  Dynamic Programming

File Edit Format Solveand Analyze Results Utilities Window WinQSE Help
AEEERIIREEIENEE
=L TODO FREMOS Mi: Production and Inventory Scheduling Problem
|Inilia| : Yariable Cost Funclion| |
Period Period Demand ‘ Production | Storage | Production |Vanable Cost Function [P.H_B: Vanablez)
[Stage] | Identification Capacity Capacity | Setup Cost |[e.g.. 5P+2H+10B, 3(P-5]"2+100H]
1 ENEROD 13 M 100 412.5 480P+30H
2 FEERERD 19 M 100 412.5 480P+30H
3 MARZO 22 M 100 412.5 480P+30H
4 ABRIL 33 M 100 412.5 480P+30H
5 MAYD kil 100 100 412.5 480P+30H
] JUNIO 47 M 100 412.5 480P+30H
7 JuLio 60 100 100 412.5 480P+30H
] AGOSTO 65 M 100 412.5 480P+30H
9 SEPTIEMBRE 62 100 100 412.5 480P+30H
10 OCTUBRE 74 M 100 412.5 480P+30H
11 NOVIEMBRE 65 100 100 412.5 480P+30H
12 DICIEMBRE 49 M 100 412.5 480P+30H
Initial Inventory = 100

 yramcprogramming T S —

| File Format Results Utilities Window Help
FIER] RNEEENE =l 2]

u. b Solution for TODO FRENOS Mi: Production and Inventory Scheduling Problem

02-08-2016 Period | Het | Starting | Production| Ending | Setup Yariable Cost Yariable | Total
Stage D ipti D d v| Q il Y Cost Function [P.H_B) Cost Cost
1 EMERD: o o o o o 480P+30H o o
2 FEBRERO o o o o o 480P+30H o 1}
3 MARZD o o o o o 480P+30H o 1}
4 ABRIL 1] 1] 1] 1] 1] 480P+30H 1] 1}
L] MAYD 18 o 18 0 $41250 480P+30H $8.640.00 $9.052.50
[ JUNID 47 o 47 0 $41250 480P+30H $22.560.00 $22.97250
7 JULID 60 o 60 0 $41250 480P+30H $28.800.00 $29.212.50
8 AGOSTO 65 o 65 0 $41250 480FP+30H $31.200.00 $31.612.50
9 SEPTIEMBRE 62 o 62 0 $41250 480FP+30H $29.760.00 $30.172.50
10 OCTUBRE 74 o 74 0 $412.50 480P+30H $35.520.00 $3593250
11 NOVIEMBERE 65 o 65 0 $412.50 480P+30H $31.200.00 $31.612.50
12 DICIEMERE 49 o 49 0 $412.50 480P+30H $23.520.00 $23.932.50
Total 440 o 440 0| $3.300.00 $211_200.00 $214.500.00

Segunda opcidn planteada
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r!_ Dynamic Programming

File Edit Format Solve and Analyze Results Utilities Window WinQSE Help
= = = =

HEEE ) oo A= (= NS = o) [2]

u L TODO FREMOS MX: Production and Inventory Scheduling Problem

[Initial : Variable Cost Function | |

Period Period | Demand | Production | Storage | Production (¥ariable Cost Function [P_H_B: Variablesz)
[Stage] | Identification Capacity Capacity | Setup Cost |[e.g.. SP+2H+10B . 3{P-5)"2+100H)
1 EMEROD 13 50 100 412.5 480P+30H
FEBRERO 19 50 100 412.5 480P+30H
3 MARZD 22 50 100 412 5 480P+30H
4 ABRIL 33 50 100 412.5 480P+30H
5 MAYD N 50 100 412 5 480P+30H
B JUNID A7 50 100 412.5 480P+30H
7 JuULIO 60 50 100 412.5 480P+30H
8 AGOSTO 65 50 100 412.5 480P+30H
9 SEPTIEMBRE 62 50 100 412.5 480P+30H
10 OCTUBRE 74 50 100 412 5 480P+30H
11 NOVIEMERE 659 50 100 412.5 480P+30H
12 DICIEMBRE 49 50 100 412 5 480P+30H
Initial Inventory = o £

 OymenicProgramming

File Format Results Utilities Window Help
EERE] lo-00] A | =|01=) |3

a b Solution for TODO FREMNOS Mi: Praduction and Inventory Scheduling Problem

02-08-2016 Period | Net | Starting | Production| Ending | Setup Yariable Cost Yariable | Total
Stage D ipti D d Y il Y Cost Function [P_H.B] Cost Cost
1 ENERO: 13 1} 13 0 $412.50 480P+30H $6.240.00 $6.652.50
2 FEBRERD 19 1] 28 9 $412.50 480P+30H $13.710.00 $14.12250
3 MARZO 22 9 50 37 341250 480P+30H $25110.00 $25522 50
4 ABRIL 33 37 50 b4 $412.50 480P+30H $25,620.00 $26.032.50
5 MAYD 3 54 50 73 $412.50 480P+30H $26,190.00 $26.602.50
[ JUNIO 47 73 50 76 $412.50 480P+30H $26.280.00 $26.692.50
¥ JuLio 60 76 50 66 $412.50 480P+30H $25.980.00 $26.392.50
8 AGOSTO 65 66 50 51 $412.50 480P+30H $25.530.00 $25.94250
9 SEPTIEMBRE 62 51 50 39 $412.50 480P+30H $25.170.00 $2558250
10 OCTUBRE 74 39 50 15 $412.50 480P+30H $24 450.00 $24 862 50
11 NOVIEMBRE 65 15 50 0 $412.50 480P+30H $24,000.00 $24 41250
12 DICIEMBRE 49 1] 49 0 $412.50 480P+30H $23.520.00 $23.932.50
Total 540 420 540 420 $4.950.00 $271.800.00 $276.750.00

Tercera opcidn planeada

o e T N —
File Edit Format Solveand Analyze Results Utilities Window WinQSB Help
AEFENBERIDNEEENE S o [2]
=L TODO FREMOS MX: Production and Inventory Scheduling Problem
|1 : Demand |l] |
Period Period Demand ‘ Production ‘ Storage | Production |Variable Cost Function [P.H_B: ¥ariables)
[Stage] | Identification Capacity Capacity | Setup Cost |[e.g.. 5P+2H+10B, 2(P-5]"2+100H)
1 ENEROD M 100 412.5 480p+30h
2 FEERERD M 100 412.5 480p+30h
3 MARZO M 100 412.5 480p+30h
4 ABRIL 33 50 100 412.5 480p+30h
5 MAYD 3 M 100 412.5 480p+30h
] JUNIO 47 50 100 412.5 480p+30h
7 JuLio 60 50 100 412.5 480p+30h
] AGOSTO 65 50 100 412.5 480p+30h
9 SEPTIEMBRE 62 50 100 412.5 480p+30h
10 OCTUBRE 74 50 100 412.5 480p+30h
1 MOVIEMBRE 65 50 100 412.5 480p+30h
12 DICIEMBRE 49 50 100 412.5 480p+30h
Initial Inventory = 50
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# ' Dynamic Programmi

ng

File Format Results Utilities Window Help
FIER] NEEENE 2] (2]
=L Solution for TODO FRENOS MX: Production and Inventory Scheduling Problem
02-08-2016 Period ‘ Met Starting | Production| Ending Setup Yariable Cost Yariable Total
Stage ipti D djl y | Huantity | Inventory Cost Function [P.H.B] Cost Cost
1 ENERD: 0 0 0 0 0 480p+30h 0 0
2 FEBRERD 0 0 0 0 0 480p+30h 0 0
3 MARZO 0 0 0 0 0 480p+30h 0 0
4 ABRIL 24 0 24 0 $41250 480p+30h  $11.520.00 $11.,932.50
5 MAYD kil 0 104 73 $41250 480p+30h $52.110.00 $52522.50
] JUNID 47 73 50 76 $412.50 480p+30h $26.280.00 $26.692.50
7 JuLio 60 76 50 66 $412.50 480p+30h $25.980.00 $26.392.50
] AGOSTO 65 66 50 51 $41250 480p+30h $25.530.00 $2594250
9 SEPTIEMBRE 62 51 50 39 $41250 480p+30h $25.170.00 $25582.50
10 OCTUBRE 74 39 50 15 $412.50 480p+30h $24.450.00 $24.862.50
1 NOVIEMBRE 65 15 50 0 $41250 480p+30h  $24.000.00 $24.41250
12 DICIEMBRE 49 0 49 0 $41250 480p+30h $23.520.00 $23.,932.50
Total 477 320 477 320 $3.712.50 $238.560.00 $242 27250

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION
La primera opcion proporciona el costo total mas bajo ($214,500.00),

sin embargo, no
es factible porque esto significaria que cuando el cliente solicita el producto, en ese
momento acuden al proveedor. Esta clase de transacciones comerciales se dan en los
vendedores callejeros de refacciones, los que usualmente no venden articulos nuevos.
Obsérvese que durante todo el afio el inventario final pronosticado al terminar el mes es
cero; y aun cuando se tiene un inventario el afio anterior, éste solo seria satisfaciente
para los primeros cuatro meses (de enero a abril) y, por ende, habria que solicitar al
proveedor la cantidad demandada en el mes en curso, con el riesgo de perder ventas si
no se tiene en inventario el producto o no tener la ventaja de la disminucion del precio

de compra por hacer pedidos de urgencia.

La segunda opcién tampoco es recomendable porque el inventario a fin de cada mes es
muy grande, lo que eleva los costos variables a $271,800.00. Esto no es un beneficio
para el negocio. En este caso sucede lo contario que en la aplicacion anterior; el
inventario al final del mes es grande y los costos de mantenimiento se incrementan

notablemente de marzo a octubre.

De esta manera, la mejor opcién a recomendar es la tercera, donde por principio hay que
iniciar el afio bajo consideracion con un inventario de 50 unidades, no comprar los
primeros tres meses, comprar la mitad de la capacidad de adquisicion en el cuarto mes,

duplicar la compra de lo que normalmente se compra, en el quinto mes (mayo), y del
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sexto al doceavo comprar 50 unidades (de junio a diciembre), para tener un costo total
de $242,272.00. Esto obviamente significa tener una variacion en las cantidades pedidas

mensualmente.

Al utilizar la programacion dinamica de la 10 por los duefios, administradores o
tomadores de decisiones que son responsables de sus pequefias 0 micro empresas les
proporcionard, como se puede observar en este estudio, que no se trata de un acto de
magia, sino de una poderosa herramienta que les coadyuvard a tomar mejores

decisiones.

Segn Nahmias (2004; P. 203), los administradores o duefios de negocios deben tener
motivaciones para mantener sus inventarios de productos. En este caso, no se dan
economias de escala por la compra de grandes cantidades pero se reduce la
incertidumbre de la demanda externa; es decir, si un cliente pide un juego de pastillas de
freno, éstas estan disponibles y seguramente sera un cliente asiduo que no acudiré a otro
proveedor que es lo que sucede cuando un cliente se va satisfecho del mostrador del
negocio perdiéndose una venta también algo de la “buena voluntad”. Esto a la larga
causara un dafio a la reputaciéon del negocio porque se transmite entre los mecanicos

quienes son generalmente sus clientes mas asiduos (Gallagher y Watson; 1982; P. 405).

Es por tanto importante sefialar que actualmente, seleccionar la mejor opcion
cuantitativa de entre las disponibles por medio de un método o técnica de 10, apoyado
con software y hardware, estd al alcance de cualquier empresa (grande, pequefia o

micro) a costos relativamente bajos.
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RESUMEN:

Los escenarios actuales exigen organizaciones no solamente competitivas, Sino
sustentables, implica cada vez més estar a la vanguardia, se requiere de personal mejor
preparado en todos los ambitos. Para las organizaciones es indispensable conocer las
necesidades de cada individuo en el mejoramiento de su desarrollo, para premiar o
reconocer el esfuerzo, asi como dar al personal la oportunidad de aprender y
desarrollarse.

En el desempefio individual intervienen factores como la cultura, vision, valores y
creencias personales, es por eso que las organizaciones deben actuar en consecuencia
eligiendo métodos de motivacion adecuados Yy realimentacion ideal para que los
trabajadores entiendan cuales son sus funciones o tareas especificas, los objetivos que
deben cumplir, las politicas que deben seguir.

El objetivo de la investigacion es identificar el desempefio individual que se tiene en el
sector restaurantero de Ciudad Obregon, Sonora, México de acuerdo al modelo de
Gilbert, para realizar propuestas de mejora en dicho sector por medio de la vinculacién
de précticas profesionales.

Es una investigacion descriptiva, cuyo sujeto de estudio son los restaurantes pequefios y
medianos de Cd. Obregon, Sonora, México, teniendo una muestra de 98, el instrumento
consta de 55 preguntas; divididas en ocho apartados de acuerdo al Modelo de
Desempefio Individual de Gilbert. El instrumento cuenta con un alfa de Cronbach de
.821. En el estudio el 65% son Hombres; 35% mujeres. En el primer Factor Metas
mencionan el 81% tener claras dichas metas; ser alcanzables 77%, sin embargo el 48%
indican no estar por escrito. Realimentacion, el 86% indican contar con esta. Apoyo a la
tarea el 80% considera que recibe a poyo para realizarlas. Incentivos solo el 54% los
recibe. En cuanto a capacitacién y desarrollo un 57% cuenta con esta. Conocimientos y
competencias un 95% manifiesta contar con ellos. Capacidad individual la media en
este factor es de 98.25%. Contexto el 83% expresan tener la seguridad suficiente para
lograr los estandares. Puede concluirse que es de suma importancia contar con un
Desempefio individual en la organizacion, ya que el personal es la parte medular de toda
empresa, es gracias a ellos, la permanencia en el mercado, utilidades; de igual forma los
trabajadores tendran seguridad economica, repercutiendo directamente en la sociedad.
Es por esto la importancia de contar con metas y estandares formales, incentivos
acordes tanto para la empresa como a sus empleados; proporcionar capacitacion y
desarrollo aspecto fundamental ya que el crecimiento de estos repercute directamente en
beneficio de la organizacién. Respecto a contexto buscar un equilibrio entre el logro de
los estandares y las necesidades sociales y familiares de los ejecutantes.

Se recomienda realizar programas de vinculacion con las organizaciones por medio de
practicas profesionales de la Universidad, brindarles el apoyo y seguimiento para el
logro de la mejora del desempefio individual. De igual forma estudiar otros sectores, e
identificar su situacion actual.

Palabras clave: Desempefio Individual, Pyme, Diagnéstico, Sector Restaurantero

ABSTRACT:

The current scenarios demand not only competitive but sustainable organizations. This
implies to be at the forefront increasingly, and it requires better prepared personnel in
all the areas. For the organizations is crucial to know the needs of each individual
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related to the improvement of their own development in order to reward or to recognize
the effort, as well as to give the personnel the opportunity to learn and develop.

Elements as the personal culture, vision, values and beliefs intervene in the individual
performance. Due to this fact, the organizations need to act consequentially choosing
adequate motivational methods and ideal feedback so workers understand which are
their specific functions or duties, the objectives they must fulfill, the policies they must
follow.

The goal of this investigation is to identify the individual performance the restaurant
sector of Ciudad Obregon, Sonora, Mexico has, according to the Gilbert model in order
to carry out improvement proposals in the already mentioned sector, through the linking
of professional internships.

It’s a descriptive investigation which subject of study is the small and medium
restaurants of Ciudad Obregon, Sonora, Mexico having a sample of 98. The instrument
consists of 55 questions divided in 8 sections according to the Individual Performance
Model of Gilbert. The instrument has a Cronbach alpha of .821. In the study, 65% were
men, 35% were women. In the first Goals Factor it is mentioned that 81% had a clear
idea of their goals, to be achievable, 77%. However, 48% indicated that they were not
written. Feedback, 86% stated they had it. Task support, 80% considered they receive
support to carry tasks out. Incentives, only 54% received them. In terms of training and
development a 57% had it. Knowledge and abilities, 95% manifested to have them. The
Individual Capacity average is 98.25%. Context, 83% expressed to have enough
certainty to achieve the standards. It can be concluded that it is extremely important to
have Individual Performance in the organization because the personnel is the key of
every company. Thanks to them we have permanence in the market, profits as well as
economic security in workers, impacting society directly. It is for this reason the
importance to have goals and formal standards, incentives in line with the company as
well as its employees. Providing training and development is an important aspect
because the growth of these elements impacts directly in benefit of the organization.
Regard to context, finding a balance between the achievement of the standards and the
social and family needs of the performers.

It is recommended to carry out linking programs with the organizations through
professional internships of the University, give them the support and follow-up to fulfill
the improvement of the individual performance. Likewise study other sectors and
identify their current situation.

Key words: Individual Performance, SMEs, Diagnostic, Restaurant Sector.

1. INTRODUCCION
En el presente apartado se presentan los antecedentes del estudio sobre el desempefio
individual en el sector restaurantero de Cd. Obregon, Sonora, México, la problematica

identificada, objetivo y justificacion del mismo.

—
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1.1 Antecedentes

Segun Bernardez (2007) existen dos tipos de desempefio; el organizacional y el
individual, el organizacional se refiere a la medida de la eficiencia y la eficacia de una
organizacion, es decir el grado de alcanzar los objetivos propuestos en una empresa; y el
individual, es una medida de como ejecuta una persona su rol o papel, si lo hace bien o
mal, puede ser expresado como un indice de resultado (facturacién en ventas, nimero
de productos), o puede evaluarse comparando los comportamientos de la persona frente

a las expectativas de la organizacion.

Aungue el desempefio individual en el trabajo se ha usado como variable dependiente
desde hace varias décadas, por ser un constructo de mayor relevancia si se estudia la
vida interna de las organizaciones, es poco lo teorizado sobre este concepto. A partir de
la década del noventa han surgido varias propuestas entre los teodricos del
comportamiento organizacional y la psicologia industrial y organizacional, pero aun no

hay una propuesta integradora aceptada para todos.

El enfoque por competencias laborales en la Gestion de Recursos Humanos, hoy
denominada Gestién del Desempefio, asi como el enfoque estratégico en esa gestion,
caracteriza la década final del siglo XX en paises de economia desarrollada. Los inicios
del siglo XXI, se distingue por la globalizacion con alta competitividad empresarial,
destaca esa gestion estratégica de la GRH (Gestion de Recursos Humanos) acompafiada
en no pocas ocasiones de enfoque por competencias